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Resumen

Este estudio analiza el uso de ChatGPT en la ensefianza del chino como lengua extranjera a hispanohablan-
tes, con énfasis en su capacidad para corregir errores gramaticales en contextos conversacionales. Mediante
un enfoque mixto que combina andlisis cuantitativo y etnografico, se evalian la precision de sus correc-
ciones, su impacto en la motivacién del alumnado y el equilibrio entre correccién lingtiistica y fluidez. Los
resultados evidencian tanto su potencial pedagdgico como sus limitaciones actuales en el aula de idiomas.
Palabras clave: Inteligencia artificial, ChatGPT, correccién gramatical, aprendizaje de chino, ensefianza a

hispanohablantes.

Abstract

This study examines the use of ChatGPT in teaching Chinese as a foreign language to Spanish-speaking lear-
ners, focusing on its ability to correct grammatical errors in conversational contexts. Using a mixed-methods
approach that combines quantitative and ethnographic analysis, the research evaluates the model’s accura-
cy, its effect on student motivation, and the balance between linguistic correction and communicative fluen-
cy. The findings highlight both the pedagogical potential and current limitations of this Al tool in language
education.
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1. INTRODUCCION

El uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje de
lenguas extranjeras ha adquirido un protagonismo creciente en los Gltimos afios,
tanto en contextos formales como informales. Su integracion en la ensefianza conlleva
nuevas posibilidades metodoldgicas, especialmente en relacién con la personalizacion
del aprendizaje, la retroalimentaciéon automatizada y la practica conversacional. Sin
embargo, en el &mbito especifico de la ensefianza de chino como lengua extranjera
a estudiantes hispanohablantes, persisten desafios significativos: dificultades
gramaticales derivadas del contraste tipol6gico entre ambas lenguas, escasa exposicion
oral y una tendencia a la fosilizacién de errores.

En este contexto, surge una cuestion clave: jpuede la inteligencia artificial
conversacional —en concreto, herramientas como ChatGPT— ofrecer apoyo eficaz
a la ensefianza del chino? Si bien su potencial como recurso didactico es evidente,
las observaciones preliminares muestran también una serie de limitaciones en su uso
actual: desde la correccién excesiva y fuera de contexto, hasta respuestas que pueden
desviar la conversacién o reducir la implicacién emocional del estudiante.

La presente investigacion se centra en analizar la interaccion entre estudiantes
hispanohablantes y ChatGPT durante actividades de conversacién en chino, con
especial atencién ala capacidad del sistema para detectar y corregir errores gramaticales
en tiempo real. A partir de un andlisis cualitativo y un andlisis descriptivo etnogréfico,
se examinan tanto los tipos de errores corregidos como la dinamica conversacional
generada, con el fin de valorar su utilidad como recurso complementario en el aula.

Mas alla del contexto concreto de la ensefanza de chino, este estudio busca
aportar elementos dereflexion metodolégica que puedanser transferibles ala ensefianza
de otras lenguas extranjeras, especialmente el espafiol como lengua extranjera (ELE).
Consideramos que el andlisis sisteméatico del uso de ChatGPT en situaciones de
préctica oral puede contribuir no solo a mejorar las estrategias docentes, sino también
a proporcionar datos empiricos valiosos para el entrenamiento de modelos de IA
educativa. En otras palabras, nuestro enfoque apunta a una doble aportacion: por un
lado, enriquecer la préctica didactica con herramientas tecnolégicas innovadoras; por
otro, ofrecer insumos que permitan perfeccionar los propios modelos de IA, hacia una
mayor precision, sensibilidad pedagégica y adaptabilidad intercultural.

2. CHATGPT COMO HERRAMIENTA DIDACTICA PARA LA CORRECCION
GRAMATICAL EN INTERACCIONES ORALES

Elavancedelainteligencia artificial haabiertounamplio abanico de posibilidades
metodoldgicas en la ensefianza de lenguas extranjeras. Como afirma Centellas Rodrigo
(2024: 25): «el aprendizaje no ocurre porque se use la tecnologia, sino porque hay una
metodologia que integra herramientas tecnolégicas y actividades, recursos didacticos,
estrategias y contextos reales de aprendizaje que lo propician».
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Esta reflexion resulta fundamental para comprender que el valor pedagégico de
ChatGPT no radica tnicamente en sus capacidades técnicas, sino en su incorporaciéon
dentro de un disefio didactico consciente, adaptado tanto a las particularidades
lingtiisticas como a las necesidades del alumnado.

Desde esta perspectiva de la lingtiistica aplicada, el presente estudio no se
limita a examinar el comportamiento lingtiistico del modelo, sino que plantea una
reflexion critica sobre su relevancia metodoldgica en contextos reales de ensefianza-
aprendizaje del chino como lengua extranjera para estudiantes hispanohablantes. En
concreto, se analiza el uso de ChatGPT como herramienta de correcciéon gramatical
dentro de interacciones orales simuladas, centrdndose en su potencial para favorecer
el desarrollo de la competencia comunicativa a través de conversaciones naturales.

2.1. Correccion gramatical automatizada en la ensefianza del chino como lengua extranjera

El punto de partida es el reconocimiento del papel emergente de ChatGPT como
interlocutor en entornos de aprendizaje lingtiistico, una linea de investigacion ain
incipiente, pero en crecimiento. Estudios recientes en el contexto del chino como lengua
extranjera en Espafia (Casas-Tost et al., 2023; Wang, 2024) destacan su capacidad para
fomentar la participacion estudiantil, facilitar la expresion oral, incrementar la precision
lingtiistica y ofrecer respuestas personalizadas segtn las caracteristicas individuales de
cada usuario. En estas investigaciones, se subraya también la importancia del disefio
de los prompts como elemento clave para la calidad de la interaccion.

Sin embargo, el uso real de ChatGPT en contextos educativos plantea nuevos
desafios. A diferencia de los enfoques tradicionales, en los que el docente propone
actividades homogéneas, la interaccion con la IA es dindmica y personalizada:
cada estudiante establece un dialogo distinto, generando conversaciones tnicas y
contextualizadas. Esta individualizaciéon transforma cada intercambio en un corpus
auténtico, idéneo para el andlisis discursivo y la observacion de errores gramaticales
en condiciones similares a la produccion oral espontanea.

En este contexto, la correccién gramatical se configura como un eje central.
Si bien los estudios sobre grammatical error correction (GEC) en IA se han enfocado
principalmente en textos escritos (Fang et al., 2023) —centrdndose en ortografia,
morfosintaxis o puntuacion—, el lenguaje oral presenta caracteristicas particulares:
fluidez, inmediatez, desviaciones espontaneas y una fuerte dependencia del contexto
comunicativo. En este tipo de interaccion, los errores gramaticales no solo afectan la
forma, sino que pueden dificultar la comprensién, interrumpir la coherencia discursiva
o generar malentendidos culturales.

Diversos estudios han evidenciado tanto el potencial como las limitaciones de
ChatGPT en distintos ambitos. Desde la lingtiistica aplicada, Luan (2024) sefiala que
el modelo puede potenciar la escritura cuando se integra en enfoques pedagégicos
que fomenten el pensamiento critico, la autonomia y la reflexién metalingtiistica. En el
ambito del procesamiento del lenguaje natural, trabajos como los de Fang et al. (2023) y
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Wu et al. (2023) resaltan la precision del modelo en la correccién, pero advierten sobre
el riesgo de la sobrecorreccion, es decir, la modificacién innecesaria de estructuras
ya aceptables, lo que contradice el principio de minima intervencién y puede afectar
negativamente la confianza del estudiante.

Este fendmeno es especialmente preocupante en contextos de adquisicion
de segundas lenguas, donde la percepciéon del error y su tratamiento influyen
directamente en la disposicion del estudiante a participar en la conversaciéon. La
sobrecorrecciéon puede limitar la fluidez, incrementar la ansiedad comunicativa y
reducir el aprovechamiento didactico de la herramienta.

Wu et al. (2023), retomando la propuesta de Wang et al. (2022), establecen tres
categorias para la evaluacién manual de los resultados generados por sistemas de IA:
(1) under-correction, o errores gramaticales que no son detectados; (2) mis-correction,
errores identificados pero corregidos de manera incorrecta (ya sea gramatical o
semanticamente); y (3) overcorrection, modificaciones innecesarias que exceden las
referencias validas. Este marco sera adoptado también en el presente estudio, desde
una perspectiva pragmatica de la lingtiistica aplicada, para evaluar las intervenciones
gramaticales de ChatGPT en interacciones simuladas.

2.2. Andlisis de errores gramaticales en entornos mediados por IA

Para abordar de forma rigurosa el analisis del error gramatical en entornos
mediados por IA, este estudio se sustenta en aportes clave de la lingtiistica aplicada y
la investigacion en adquisicion de segundas lenguas (L2).

En primer lugar, el perfil de los participantes —estudiantes universitarios
hispanohablantes — nos remite a la hipétesis de la transferencia negativa. Segun Felix
(1980), los adultos ya han consolidado estructuras gramaticales en sulengua materna, lo
que aumenta la probabilidad de interferencias al aprender una lengua tipolégicamente
distante como el chino. Esto refuerza la necesidad de una retroalimentacion explicita,
oportuna y contextualizada.

Desde el enfoque del andlisis de errores (Corder, 1967), los errores no deben
interpretarsecomo simplesfallos, sinocomo manifestaciones del proceso deadquisicion.
Su anélisis permite identificar regularidades en la interlengua del estudiante, es decir,
en ese sistema provisional e inestable que se encuentra entre la lengua materna y
la meta. En este marco, la correccidon se entiende no como sancién, sino como una
oportunidad para aprender.

Asimismo, la teoria de la interlengua y la fosilizacion (Selinker, 1972) advierte
que, sin una intervencién adecuada, ciertos errores pueden consolidarse y volverse
resistentes a la correccién. En este sentido, Fernandez (1997: 380) propone una estrategia
para abordar la fosilizacion que combina correccion, creatividad y emocionalidad:

Creacion de actividades especificas, en las que la reiteracién correcta del elemento en cuestion se
conjugue con la creatividad, la imprevisibilidad y, si es posible, con el elemento ludico; se pretende
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con ello ayudar a mecanizar una estructura resistente, creando un filtro afectivo positivo y con un
lenguaje auténtico.

Dada la complejidad que implica el disefio de este tipo de actividades, la IA
podria desempenar un papel clave. En particular, se destaca su potencial para ofrecer
retroalimentaciéon oportuna en contextos comunicativos que simulen interacciones
reales, como las que permite generar ChatGPT.

A diferencia de los enfoques tradicionales —basados en el analisis posterior
de textos escritos o tareas descontextualizadas—, las interacciones con ChatGPT
generan un corpus novedoso: secuencias conversacionales contextualizadas en las
que es posible observar no solo la aparicién del error, sino también los mecanismos
mediante los cuales se negocia, corrige y reformula. Esta riqueza pragmatica ofrece
nuevas oportunidades para el andlisis del desarrollo gramatical en situaciones de
comunicacién auténtica o simulada.

2.3. Andlisis conversacional mediado por IA

Desde esta perspectiva, el presente estudio se sittia en el &mbito de la pragmatica.
Tal como sefiala Morris (1985: 72),
La propia pragmatica intentara desarrollar los términos apropiados para el estudio de las relaciones

de los signos con sus usuarios y para ordenar sistematicamente los resultados procedentes del
estudio de esta dimension de la semiosis.

En otras palabras, la pragmatica se ocupa de analizar coémo las personas
comprenden y utilizan los signos lingtiisticos en distintos contextos culturales, y coémo
su significado varia segtin las circunstancias comunicativas.

En este marco, adoptamos los métodos del andlisis de la conversacion, donde
se encuentra las teorias de Levinson (1983) sobre el andlisis de ambos interlocutores
dentro de conversacion, llamado los pares adyacentes. Su aplicaciéon al estudio de
interacciones con inteligencia artificial permite examinar con detalle los mecanismos
conversacionales que emergen en el intercambio entre estudiantes y ChatGPT.

Segun, Levinson (1983), toda correccién se inscribe dentro de una secuencia
conversacional: una primera accion (el error del estudiante) seguida de una segunda
(la intervencion correctiva del interlocutor). Analizar cémo responde ChatGPT —
ya sea mediante reformulaciones, sugerencias implicitas o correcciones explicitas—
permite valorar si el modelo acttia como un agente colaborativo en la construccion del
significado, o si, por el contrario, asume un rol evaluativo y unilateral.

En suma, la base tedrica aqui desarrollada justifica la relevancia de analizar
el papel de ChatGPT en la correccion gramatical dentro de conversaciones naturales
en chino como lengua extranjera. El objetivo no es tinicamente evaluar su eficacia
técnica, sino comprender su impacto en la interaccién, la motivacion del alumnado
y el desarrollo de su competencia comunicativa. Este enfoque integral busca articular
tecnologia, lingiiistica y pedagogia en un modelo de ensefianza mas inclusivo,
personalizado y eficaz.
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3. METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en un enfoque predominantemente
cuantitativo, complementado con observaciones descriptivas propias de la etnologia.
En concreto, se adopta un método antropolégico denominado etnografia de la
comunicacion.

La etnografia se dedica al estudio, descripcion y andlisis de la cultura. A través
de la observacién de précticas culturales y la participacion en ellas, busca contrastar
lo que las personas dicen con lo que efectivamente hacen. Este enfoque permite una
comprension mas profunda de los significados y comportamientos dentro de un grupo
humano. Segtn Saville-Troike (2005: 111):

La tarea de la etnografia es el descubrimiento y la explicacién de las reglas de una conducta

contextualmente apropiada en una comunidad o grupo; en otras palabras, lo que el individuo
necesita saber para ser un miembro funcional de la comunidad.

En este estudio, se triangulan los datos cuantitativos con una descripcion
etnogréfica de las interacciones entre estudiantes y ChatGPT, concebidas como
intercambios significativos dentro de una comunidad comunicativa especifica. El
analisis se orienta a observar y describir como los participantes construyen significado
y adoptan comportamientos comunicativos durante la interaccién, desde una
perspectiva situada y contextual.

Esta descripcién etnografica se fundamenta en el marco tedrico ofrecido por
investigaciones recientes en el campo de la informatica, particularmente en torno a la
capacidad de correcciones gramaticales de los agentes conversacionales en contextos
de aprendizaje. No se aplica un andlisis cualitativo cldsico, sino una aproximacién
descriptiva que busca ofrecer conclusiones orientativas sobre las dindmicas
comunicativas emergentes en estos contextos hibridos.

Desde la dimension cuantitativa, se analiza la frecuencia, tipologia y distribucion
de los errores lingiiisticos y las respuestas correctivas del sistema, mediante una
codificacion basada en categorias previamente definidas (Mackey y Gass, 2005). La
descripcién etnografica, por su parte, se centra en como se construyen los significados
en la interaccion, considerando tanto las acciones del modelo como las reacciones del
estudiante, enmarcadas en su contexto sociolingtiistico y educativo.

El disefio metodologico se estructura en los siguientes apartados:

3.1. Diseno experimental y tipo de estudio
Cada participante realiz6 dos tareas conversacionales con ChatGPT:

Tarea GEC (Grammatical Error Correction): basada en prompts que incluian
instrucciones explicitas para que el modelo corrigiera errores gramaticales.

Tarea Comparativa: sin ninguna indicacién especifica sobre correccién. Cada
participante realizé dos practicas orales simuladas con ChatGPT:
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Este disefio comparativo permite observar si el modelo ofrece correcciéon aun
sin ser solicitada, y en qué medida la instruccion explicita provoca fenémenos como la
sobrecorreccion, afectando la fluidez discursiva o la motivacion del estudiante.

ChatGPT se considera en este estudio como un interlocutor activo dentro de la
interaccion, y el analisis se centra en los siguientes ejes:

1. ;Corrige ChatGPT de forma espontanea en ausencia de instrucciones?
2. ;Ejecuta eficazmente la correccion cuando se le solicita?
3. ¢Presenta tendencias de sobrecorreccion?

4. ;Se modifican las reacciones del estudiante entre ambas tareas? En
particular, ;afectala presencia de instrucciones de correccién ala dinamica
conversacional entre usuario y chatbot*?

3.2. Contexto y recogida de datos

Los participantes del estudio fueron estudiantes universitarios hispanohablantes
con un nivel A2-B1l de chino, equivalente al nivel HSK2 del sistema oficial de
certificacion del idioma. Todos pertenecian al mismo grupo de aprendizaje de una
universidad espafiola, donde cursaban cuatro horas semanales de clases presenciales
de chino. Ademas, se trata de un perfil de estudiantes familiarizado con el uso de
tecnologias digitales y con conocimientos basicos sobre la cultura china, lo que favorece
la receptividad hacia herramientas basadas en inteligencia artificial.

Para la recopilacion de datos se llevaron a cabo dos tipos de tareas: se obtuvieron
20 registros correspondientes a la Tarea Comparativa (sin indicacién de correccién) y
15 ala Tarea GEC (con instruccién explicita de correcciéon gramatical). De este conjunto,
se seleccionaron 10 interacciones validas que cumplian con los criterios de coherencia,
integridad y relevancia para el andlisis propuesto.

Las interacciones se desarrollaron de forma asincrénica y auténoma, fuera
del entorno de aula, mediante el uso de la versiéon gratuita de ChatGPT. Todas las
conversaciones fueron transcritas integramente y organizadas de manera sistematica
para facilitar su andlisis tanto cuantitativo como cualitativo.

Los textos de los prompts utilizados en ambas tareas se encuentran disponibles
en los Anexos Iy IL

Cabe destacar que en ambos casos ChatGPT asumi6é un rol interlocutivo
activo, orientando la conversacién a través de preguntas dirigidas al estudiante. En
el aprendizaje de lenguas extranjeras, este tipo de intervenciones no solo estructura
el intercambio comunicativo, sino que también orienta el foco del aprendiz, estimula

2 Al igual que el término agente conversacional, el concepto de chatbot hace referencia a un sistema
que interactta con los usuarios mediante lenguaje natural. Gnewuch et al. (2018: 2) lo definen como «un
sistema informatico que permite a los usuarios mantener una conversacion escrita o hablada mediante el
uso de un lenguaje natural, emulando asi la interaccién humana (traduccion propia)».
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la produccién lingtiistica y contribuye al desarrollo de la competencia discursiva. Es
la misma funcién que desempefia el profesorado en el aula, orientar y fomentar las
interacciones a través de preguntas (Hall, 2011: 11).

Desde una perspectiva pragmatica, la formulacién de preguntas por parte del
interlocutor es esencial para mantener la coherencia tematica, organizar los turnos y
facilitar la negociacién del significado. En contextos mediados por IA, esta funcion
adquiere una relevancia particular, ya que el modelo no se limita a responder, sino que
toma la iniciativa para sostener la interaccién, adaptarse al contenido producido por el
estudiante y guiar el flujo comunicativo.

3.3. Andlisis conversacional

Desde la perspectiva cualitativa, se aplico la teoria de los pares adyacentes
(Levinson, 1983) para analizar las intervenciones del modelo como partes estructuradas
de una secuencia conversacional. Se clasificaron las respuestas del sistema en las
siguientes categorias:

* Confirmacién sin correcciéon

* Correccion explicita

* Reformulacién implicita

* Ruptura de coherencia o cambio tematico

Asimismo, se examind la reaccion de los estudiantes frente a dichas
intervenciones: aceptaciéon, rechazo, solicitud de aclaraciéon o interrupcién de la
interaccion. Este andlisis busca identificar no solo la eficacia de la correccién, sino
también su recepcién comunicativa y emocional por parte del usuario.

4.  ANALISIS

Esta secciéon examina las interacciones entre estudiantes hispanohablantes y
ChatGPT desde un enfoque conversacional y pragmatico, con especial atencién al
papel activo de la inteligencia artificial como interlocutor. A diferencia de estudios
centrados en el input del estudiante, el presente anédlisis pone énfasis en la capacidad
de ChatGPT para guiar la conversacién, mantener la coherencia discursiva y realizar
correcciones gramaticales dentro de un marco interactivo.

4.1. Dimensiones del andlisis

Con el objetivo de sistematizar los datos obtenidos, se han definido una serie de
categorias analiticas aplicables a ambas tareas: la Tarea Comparativa (sin instrucciéon
de correccién) y la Tarea GEC (con indicacién explicita de correcciéon gramatical).
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Estas dimensiones permiten observar de forma integrada tanto los aspectos
lingtiisticos como pragmaticos de la interaccion entre el estudiante y el modelo de
inteligencia artificial (véase la Tabla 1).

Categoria de analisis Descripcion

Total de intervenciones con funcién interroga-

Numero de preguntas realizadas por ChatGPT tiva

Preguntas que hizo ChatGPT para fomentar la

Ntmero de preguntas .
conversacion.

Turnos de habla en los que el estudiante res-

Ntimero de respuestas del estudiante .
ponde directamente.

Intervenciones en las que ChatGPT ofrece una

Correcciones gramaticales ., .. .
correccion explicita o reformulacion.

Aceptacion, evasion, peticion de aclaracién o

Reaccién del estudiante ante la correccion
abandono del tema.

Pérdida de coherencia conversacional, ya sea

Desviaciones tematicas o rupturas discursivas . .
por malentendidos o cambios de tema.

Correcciones innecesarias de estructuras gra-

Casos de sobrecorrecciéon . 1
maticalmente validas.

Tab. 1. Categorias de andlisis conversacional en interacciones con ChatGPT

4.2. Ficha de andlisis individual por participante

Con el objetivo de profundizar en el analisis de las interacciones entre los
estudiantes y ChatGPT, se disefiaron fichas individuales por participante, donde se
recopilany comparanlosdatosextraidosdelasdostareasrealizadas. Estasistematizacion
permite observar de manera mas clara los comportamientos del modelo, asi como las
respuestas y reacciones de cada estudiante en contextos distintos. A partir de estas
fichas, se sintetizaron los datos mas relevantes en tres tablas complementarias.

La Tabla 2 presenta un resumen de las correcciones gramaticales identificadas
en la tarea comparativa. Aqui se incluyen tanto las preguntas generadas por ChatGPT
como las respuestas dadas por los estudiantes, ademas del ntimero de correcciones
gramaticales —ya sean explicitas o implicitas— y los casos de sobrecorrecciéon
observados.

La Tabla 3 muestra los mismos indicadores, pero en el contexto de la tarea GEC.
Esto permite establecer comparaciones no solo entre participantes, sino también entre
tareas, con el fin de detectar posibles variaciones en el funcionamiento de ChatGPT
segun el tipo de actividad.
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La Tabla 4, por su parte, se centra en las reacciones de los estudiantes ante
las intervenciones del modelo. Se registran los tipos de reaccién (como aceptacion,
evasion, duda o abandono), asi como las desviaciones teméticas, que permiten evaluar
hasta qué punto las respuestas o intervenciones de ChatGPT generan un alejamiento
del tema central propuesto.

En conjunto, estas tres tablas buscan ofrecer una vision mds panoramica y, al
mismo tiempo, detallada del modo en que ChatGPT interacttia con los estudiantes,
no solo a nivel de correccién lingtiistica, sino también en términos de dindmica
conversacional y respuesta emocional/cognitiva del usuario.

. Namero de .
. Preguntas realiza- Correcciones .
Estudiantes respuestas del . Sobrecorrecciones
das por ChatGPT . gramaticales
estudiante
1 10 10 0 0
2 12 12 1 0
3 28 27 0 0
4 18 11 0 0
5 10 10 0 0
6 11 12 0 0
7 27 25 8 0
8 8 7 0 0
9 22 18 16 3
10 9 9 0 0
Total 155 141 25 3

Tab. 2. Correccién gramatical en la tarea comparativa

ISSN: 0213-1382 (impresa) y 2444-023X (en linea) DOI: 10.18002/ehf
Estudios Humanisticos: filologia 48 (2026).



Correccion gramatical en la conversacion oral en chino: el papel de ChatGPT en la ensefianza a hispanohablantes

. Namero de .
- Preguntas realiza- Correcciones c
Estudiantes respuestas del . Sobrecorrecciones
das por ChatGPT . gramaticales
estudiante
1 27 23 17 7
2 13 13 8 5
3 23 20 11 4
4 16 12 5 3
5 9 13 6 4
6 19 21 15 5
7 13 9 10 2
8 10 9 7 4
9 11 10 8 2
10 12 12 3 0
Total 153 142 90 36

Tab. 3. Correccién gramatical en la tarea GEC
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Reacciones del estudiante
Desvi-
Estudiantes Tarea aciones
tematicas
aceptacion evasion duda abandono
Tarea Com-
parativa 10 0 0 0 2
1
Tarea GEC 23 0 0 0 0
Tarea Com-
parativa 7 1 3 0 !
2
Tarea GEC 13 0 0 0 0
Tarea Com-
parativa 26 1 0 0 1
3
Tarea GEC 20 0 0 0 0
Tarea Com-
parativa 8 0 0 3 0
4
Tarea GEC 7 0 2 3 0
Tarea Com-
parativa 10 0 0 0 0
5
Tarea GEC 7 0 5 1 0
Tarea Com-
parativa 10 1 ! 0 0
6
Tarea GEC 18 1 1 1 0
Tarea Com-
parativa 21 2 1 1 0
7
Tarea GEC 8 0 1 0 1
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Tarea (;om— v 0 0 0 5
parativa
8
Tarea GEC 9 0 0 0 2
Tarea Com- 18 0 0 0 2
parativa
9
Tarea GEC 10 0 0 0 0
Tarea (;om- 8 1 0 0 0
parativa
10
Tarea GEC 12 0 0 0 0
Total 252 7 14 9 11

Tab. 4. Reaccion de estudiantes

4.3. Andlisis de correcciones gramaticales y reacciones de estudiantes

A partir de la informacion sistematizada en las fichas individuales, se han
seleccionado a continuacion algunos ejemplos representativos que permiten observar
con mayor detalle el comportamiento de ChatGPT ante errores gramaticales, asi como
las reacciones de los estudiantes.

Estos casos ilustran fenémenos como la correcciéon implicita, la sobrecorreccion,
la omisién de errores o incluso la correccion errénea. Su analisis busca complementar los
datos cuantitativos presentados en las tablas, aportando una dimensién interpretativa
del tipo de interacciones generadas por el modelo.

Comparacion de correcciones y sobrecorrecciones por tarea
B Total de correcciones 90

BN Sobrecorrecciones

801

(=1
o

N
o

Cantidad de correcciones

20

B Tarea comparativa Tarea GEC

Fig. 1 Comparacion de correcciones y sobrecorrecciones por tarea
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En primer lugar, podemos ver la diferencia de las correcciones gramaticales
entre las dos tareas. Se exponen abajo el anélisis.

Correccion total

Los datos evidencian una diferencia cuantitativa significativa entre ambas
tareas. En la Tarea Comparativa se registraron 25 correcciones en un total de 141
respuestas (un 17.7%), mientras que en la Tarea GEC se contabilizaron 90 correcciones
sobre 142 respuestas (un 63.4%). Este incremento puede atribuirse a la propia
naturaleza de la Tarea GEC, orientada explicitamente hacia la deteccion y correccion
de errores lingtiisticos, lo que activa de forma mas intensa los mecanismos de revision
y autocorreccion por parte del estudiante.

Sobrecorreccion

En cuanto a la sobrecorreccion, también se observa una disparidad considerable:
3 casos en la Tarea Comparativa frente a 36 en la Tarea GEC. Mas alla de la diferencia
numérica, resulta especialmente relevante analizar la proporcién que representan las
sobrecorrecciones dentro del total de correcciones: enla Tarea Comparativa constituyen
un 12%, mientras que en la Tarea GEC alcanzan el 40%. Este dato sugiere que, aunque
la Tarea GEC favorece una mayor actividad correctiva, también conlleva un riesgo
elevado de intervenciones lingtiisticas incorrectas o innecesarias.

Interpretacion

Estos resultados invitan a reflexionar sobre el delicado equilibrio entre la
intervencion y la precisién en los procesos de correccion. La Tarea GEC, al enfocarse
explicitamente en la correccién gramatical, fomenta una actitud mads activa por
parte del estudiante; sin embargo, también parece inducir una cierta tendencia a la
hipercorreccion, posiblemente motivada por la presion de encontrar errores incluso en
estructuras correctas. Por el contrario, la Tarea Comparativa genera un menor nimero
de correcciones, pero estas resultan, en proporcién, mas pertinentes y ajustadas al
contexto.

Conclusion

La comparacion entre ambas tareas pone de manifiesto una tension pedagogica
clave: promover la autonomia del estudiante en la correcciéon debe ir acompanado
de una formaciéon metalingtiistica s6lida, que le permita discriminar con criterio
cuando, como y por qué corregir. El elevado indice de sobrecorrecciones en la Tarea
GEC subraya la necesidad de guiar al alumnado no solo en la accién de corregir, sino
también en la toma de decisiones lingtiisticas fundamentadas.

En segundo lugar, se han clasificado las respuestas de los estudiantes en cinco
categorias: aceptacion, evasion, duda, abandono y desviaciones temaéticas, con el
objetivo de identificar posibles diferencias significativas en el comportamiento del
alumnado ante cada tipo de tarea.
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Comparacidn precisa de reacciones y desviaciones por tarea

125 127 Tarea Comparativa

Tarea GEC
120+

—
o
o

80

60

40t

Numero de reacciones / desviaciones

20

9 8
6 5 4 5

1 3

Aceptacion Evasion Duda Abandono Desviaciones tematicas

Fig. 2 Comparacion de reacciones y desviaciones por tarea
Aceptacion

Los datos reflejan un nivel de aceptacion muy similar en ambas tareas: 125 casos
en la Tarea Comparativa y 127 en la Tarea GEC. Este resultado indica que, desde el
punto de vista de la disposicion inicial, los estudiantes no manifiestan una preferencia
clara por uno u otro tipo de actividad, mostrando un grado comparable de implicacion.
Es decir, la presencia de correcciones frecuentes o incluso de sobrecorrecciones no
parece haber afectado significativamente la actitud positiva de los participantes.

Evasion

La evasion se registra con mayor frecuencia en la Tarea Comparativa (6 casos)
frente a un solo caso en la Tarea GEC. Este comportamiento podria interpretarse
como una sefial de mayor reticencia o inseguridad ante las exigencias de una tarea
menos estructurada, donde los estudiantes deben asumir un papel mas activo en la
construccion discursiva.

Duda

En la Tarea GEC se observa un namero ligeramente superior de casos de duda
(9 frente a 6 en la Tarea Comparativa). Este aumento podria estar relacionado con la
complejidad especifica de la actividad o con una menor familiaridad del alumnado con
las estrategias necesarias para abordar correcciones lingtiisticas de forma sistematica,
lo cual genera una mayor necesidad de aclaracion.

Abandono

El abandono aparece en ambas tareas con una frecuencia baja y bastante
equilibrada: 4 casos en la Tarea Comparativa y 5 en la Tarea GEC. Aunque los datos no
permiten establecer patrones concluyentes, es relevante sefialar que existe un pequefio
porcentaje de estudiantes que interrumpen la tarea sin finalizarla en ambos contextos.
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Desviaciones tematicas

En cuanto a las desviaciones tematicas, se registran mas casos en la Tarea
Comparativa (8 casos) que en la Tarea GEC (3 casos). Esta diferencia sugiere que una
actividad mas abierta y discursiva, como la Comparativa, puede facilitar una mayor
dispersion del foco tematico, permitiendo que los estudiantes se alejen del objetivo
principal con mayor facilidad.

Conclusion

A pesar de que ambas tareas son, en general, bien recibidas por los estudiantes,
el andlisis revela diferencias cualitativas en las reacciones y comportamientos
asociados. La Tarea Comparativa tiende a generar una mayor proporcion de evasion y
desviaciones tematicas, mientras que la Tarea GEC se relaciona con un mayor niimero
de dudas y abandonos. Estos resultados permiten inferir que el tipo de tarea no solo
influye en el rendimiento observable, sino también en el nivel de comprension, el
grado de implicacién y la alineacién tematica de los participantes con respecto a la
actividad propuesta.

4.4. Andlisis etnogrdfico de las interacciones conversacionales

Tras el analisis cuantitativo, se llevd a cabo una observacion cualitativa basada
en el contenido especifico de las conversaciones obtenidas tanto en las tareas GEC
como en las tareas comparativas. Esta aproximacion, de corte descriptivo y etnografico,
permite identificar patrones discursivos, estrategias de negociaciéon de sentido y
comportamientos diferenciales segtin el tipo de tarea.

4.4.1 Poca iniciativa correctiva de ChatGPT sin instruccién explicita

En ausencia de una instrucciéon explicita sobre la correcciéon gramatical, se
observa que ChatGPT rara vez toma la iniciativa de corregir errores lingtiisticos. En
general, tiende a ignorar los errores formales del estudiante, enfocaAndose mas en captar
la informacioén clave para asegurar la continuidad de la conversacion. La prioridad, en
estos casos, es garantizar una interaccion fluida, mas que la precisién lingtiistica.

4.4.2 Desarrollo tematico dindmico en la tarea comparativa

En las tareas comparativas, cuando el estudiante introduce informacién nueva,
ChatGPT intenta expandir el didlogo a partir de esos elementos, formulando preguntas
relacionadas. En situaciones mdas complejas, demuestra la capacidad de integrar
datos nuevos con informacién previamente mencionada, estableciendo conexiones
coherentes. Este comportamiento se asemeja notablemente a los intercambios
conversacionales humanos.
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4.4.3 Confusion en torno al concepto de correccion gramatical

En las tareas comparativas, ChatGPT no solo evita corregir errores, sino que,
cuando reformula frases con mejor estructura gramatical, tiende a disculparse si el
estudiante lo percibe como una correccion. Esto revela una confusion conceptual sobre
el rol de la correcciéon dentro del intercambio conversacional. Por ejemplo:

Conversacién 2, Tarea Comparativa
Estudiante: i, FEHVORFIIE, B YHKFTHI
Xiexie, wo zui xtthuan molihua, wo xtthuan moli de qi.
[Gracias, me gusta mucho el jazmin, me gusta el «qi» del jazmin.]
ChatGPT:  [..] IREXCKAEN AL, HAF-
[...] Ni xthuan molihua de xiangqi, zhénhao.
[Te gusta el aroma del jazmin, jqué bien! ; Tienes jazmin en casa?]
Estudiante: ~ W! /& (&FS) , A2 (), ! [.]
A! Shi «xiangqi», bua shi «qi», xiexie! [...]
[jAh! Es «aroma», no «qi», jgracias! ] [...]
ChatGPT: XA, FRIE T A/DMefw, BAUREIAIE! [..]
Duibugi, wo fan le ge xido cuowti, gangxie ni de jitizhéng!
[Perddn, cometi un pequenio error, jgracias por tu correccion!]

Este tipo de respuesta muestra una falta de criterio claro por parte del modelo
sobre qué constituye una correccién relevante y cuando debe intervenir.

4.4.4 Correccidon mas proactiva en la Tarea GEC

A diferencia de la Tarea Comparativa, en la Tarea GEC se observa una actitud
mucho mas proactiva de ChatGPT en cuanto a la correcciéon gramatical. Dado que
esta tarea solicita explicitamente la revision del texto, ChatGPT responde corrigiendo
errores de ortografia, gramatica y sintaxis, a menudo acompafando la correccién con
una breve explicacion o paréfrasis para reforzar el aprendizaje.

Esta diferencia muestra que ChatGPT adapta su estilo conversacional en
funcién del contexto de la tarea y de las instrucciones recibidas, lo cual sugiere un
grado significativo de adaptabilidad comunicativa.

En la tarea GEC, cuando el foco esta puesto en la correccion gramatical, ChatGPT
tiende a debilitar su funcién comunicativa y se centra excesivamente en corregir errores.

Este fenémeno genera una sobrecorreccion, es decir, ChatGPT corrige incluso
expresiones que no afectan la comunicacién ni son gramaticalmente incorrectas. Por ejemplo:
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Conversacion 1, tarea GEC

Estudiante:

ChatGPT:

27 2 PR D O ECE A SCAE

W6 xuéxi Hanyt yinwei wo xthuan Zhonggué wénhua.

[Estudio chino porque me gusta la cultura china.]

TRUEAFREF U A A DR

Ni shuo de hén hdo! Dan you lidng ge xido cuowu:

[{Has hablado muy bien! Pero hay dos pequefios errores:]
«GREEVORHRY.» Nzt «BEDYEE R E RS, BTk
I o

«Wo xuéxi Hanyu ymwei...» yinggai shud: «Yinwei wo xihuan
Zhongguo de wénhua, sudoyi wo xuéxi Hanyl.»

[«Estudio chino porque...» deberia decirse: «Porque me gusta la cultura
china, por eso estudio chino».]

«FRAB BN — N NAZ UL «FRAB OB B «FRAE 9 EH P .
«Wo xidng chéngwéi yi ge fanyi» yinggai shuo: « Wo xiang chéngwéi
fanyi» huo «Wo xiang dang fanyi».

[«Quiero ser un traductor» deberia decirse: «Quiero ser traductor» o
«Quiero trabajar como traductor». ]

Sin embargo, ambas frases originales son correctas. En chino, «[5°4 yinwéi, porque»
puede usarse sin «[JT LA sudyi, por eso», y el uso de «—)> yi ge, uno» delante de profesiones,
aunque poco comun, no es incorrecto. Esta insistencia puede generar confusion en el estudiante,

especialmente por el tono autoritario de la correccion.

Este tipo de hipercorrecciones son frecuentes en casi todas las conversaciones. Incluso

cuando no hay errores reales, ChatGPT sugiere cambios para «sonar mas natural» o «mas

formal», lo que puede llevar a la inseguridad lingiiistica en el estudiante.

Conversacion 2, tarea GEC

Estudiante:

ChatGPT:

fb I

Ta shi laoshi.

[Ella es profesora.]

[...] «Uth 2 20y 5 IE 2k,

[...] «Ta shi jiaoshi» géng zhéngshi yixié.

[«Ella es profesora» es mas formal.]

De hecho, « % Jifi 1doshi, profesor» y « i jidoshi, profesor» ambas formas son validas,

y la primera palabra es mas comun en la lengua oral. El cambio sugerido no es necesario y
anade una capa de formalidad no requerida por el contexto.
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Conversacion 4, tarea GEC
Estudiante: 3K EXABATHIER
W6 xthuan tamen de gé.
[Me gustan sus canciones.]
ChatGPT sugiere cambiarlo por: 3= X AtA T AR .
W6 xihuan tamen de ggqu.
[Me gustan sus canciones.] (mas formal) o
FEXAATE IR o
W6 xihuan tamen de yiyue.
[Me gusta su musica.] (mas general)

Sin embargo, la frase original es perfectamente natural en lenguaje oral, y mas
frecuente en contextos cotidianos.

Conversacion 7, tarea GEC

Estudiante: W, FmAE %P2 IRAT, GFHIS?
A, wo zui xiing qu X1'an hé Chéngdu liixing, hio de ma?
[Ah, me gustaria viajar a Xi’an y Chengdu, jvale?]

Después de leer lo que sugiere ChatGPT, el estudiante expresé su duda a
través de «;vale?» para asegurar si es asi correcta. Es decir, ha tenido dudas porque su
respuesta era correcta y estaba seguro.

Conversacion 5, tarea GEC
Estudiante: KASFE_+% 7T,
W6 jinnian ershi sui le.
[Este ano cumplo 20 afos.]
ChatGPT:  ME—HI/NNEUGE: «RESFEZHE T[]
Weéiyi de xidoxiao jianyi shi: «<W¢ jinnian érshi sui le» [...]
[La tnica pequefia sugerencia es: «Tengo 20 afios este afio» |[...]

La frase es idéntica a la original, lo que demuestra una correccion superflua.

4.4.5 Uso de lenguaje didactico en correcciones

En la Tarea GEC, ChatGPT tiende a utilizar un estilo didactico, marcando los
errores de forma explicita con frases como «Deberias decir...» o «En este caso, lo
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correcto seria...». Este tipo de formulaciones ayudan a que el estudiante no solo reciba
una correccion, sino que también comprenda la razén detras de ella.

En algunos casos, incluso proporciona ejemplos alternativos o explicaciones
gramaticales breves, lo cual se alinea con buenas practicas pedagégicas en entornos de
correccion asistida.

4.4.6 Predileccion por la reformulacién

Un patrén comun observado en ambas tareas es la preferencia de ChatGPT
por reformular en lugar de sefialar errores directamente. Esta estrategia, propia de
métodos de ensefianza comunicativa, suaviza la correccion y reduce la ansiedad del
estudiante, aunque en algunos casos puede llevar a que el error pase desapercibido si
el estudiante no nota la diferencia entre su frase original y la reformulada.

En varios casos, ChatGPT sugiere cambios que no solo son innecesarios, sino
erréneos. Aqui solo exponemos algunos ejemplos.

Conversacion 2, tarea GEC
ChatGPT:  «FAHIR“ AT AR « RS
«Re de tianqgi» kéyi jianhua wéi «reé tianqi».
[«El clima caluroso» se puede simplificar como «clima caluroso»]

Esta forma es gramaticalmente incorrecta en chino. El adjetivo «# re, calor» requiere
la particula [1'] (de, particula estructural).

Conversacion 3, tarea GEC
ChatGPT: FE B H AR R IR &« 30, A «iE».
Koéuyu Ii geng ziran de bidoda shi «Zhongwén», bt shi «Hanyt».

[En la expresion oral, es més natural decir «Zhongwén» en lugar
de «Hany».]

Sin embargo, «™13 Zhongwén, chino» es mas formal que «/¥i& Hanyl, chino», y
ambos se pueden usar en este contexto.

Conversacion 8, tarea GEC

Estudiante:  S7E HLRAREF, IAEARF, (B)LRAET—HAE TR
Midéli de tianqi hén hio, xianzai hén re, dan jitiangian yizhi zai
xiayu.
[El clima en Madrid esta muy bien, ahora hace calor, pero llovié

durante varios dias antes.]

ChatGPT corrige a: A JLK—HEE N W
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Qian ji tian yizhi zai xiayu.
[Estuvo lloviendo en los dias anteriores.]

Ambas formas son correctas. No se justifica esta modificacién, ya que no mejora
la claridad ni la naturalidad.

En la tarea comparativa también ocurren omisiones en la correcciéon. Por
ejemplo:

Conversacion 5, tarea Comparativa

Estudiante: %A, fAIIARIEY>].
Meéiyou, tamen bu zhidao xuéxi.
[No, ellos no saben estudiar.]

La forma correcta deberia ser: A 1A%,
Tamen bt hui xuéxi.
[No saben cémo aprender.]

ChatGPT no detecto el error, a pesar de que hay un problema léxico y sintactico
claro.

ChatGPT no distingue niveles de dificultad lingtiistica.

Cuando los estudiantes piden utilizar lenguaje mas sencillo, ChatGPT no
siempre adapta el nivel de forma adecuada. Aunque responde afirmativamente, sus
oraciones siguen siendo complejas o intermedias, lo que contradice las necesidades de
un estudiante principiante. Por ejemplo,

Conversacion 2, Tarea Comparativa
Estudiante: 1, R&H— /LA S AR ?
Qingwen, ni hui yong yididnr rongyi de ci?
[Perdoén, ;puedes usar palabras un poco mas faciles?]
ChatGPT:  #ffY, FWHK! K ERHAR. [..]
Hao de, baogian! Wo hui yong geng jiandan de ci. [...]
[De acuerdo, jlo siento! Usaré palabras més simples. ]

En esta respuesta, palabras como {4 *. (jiindan, «sencillo») pertenecen al nivel 3 y
Hd# (baoqian, «lo siento») al nivel 6, lo que supera con creces el nivel 2, correspondiente al
nivel actual del estudiante. Esto indica una falta de adaptacion real al nivel solicitado, pese a la
intencion declarada de simplificar el lenguaje.

3 El nivel de las palabras se ha determinado conforme a Estandares Internacionales de los Niveles de la
Lengua China, publicado por el Center for Language Education and Cooperation en 2022.
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La correccion en la tarea GEC depende de sefiales del estudiante.

Cuando los estudiantes aceptan la correccion (por ejemplo: «De acuerdo,
cuando me corrijas, muestra también el pinyin»), ChatGPT activa de forma sistematica
el modo de correccion.

Esto se observa en las conversaciones 7y 9, donde tras una aceptaciéon implicita,
ChatGPT ofrece maltiples correcciones (8 y 16 respectivamente, véase la Table 2.).

Sin embargo, esta correccién automatica no siempre responde a errores reales,
lo que refuerza la idea de hipercorreccién constante.

4.4.7 Conclusion del analisis etnografico

El analisis etnografico revela que ChatGPT actta como un interlocutor
cooperativo y adaptable, capaz de ajustar su nivel de intervencién segun el tipo de
tarea y las necesidades del estudiante. Su estilo reformulador, su tendencia a evitar la
confrontacion directa y su orientacién comunicativa son compatibles con metodologias
centradas en el aprendizaje natural de la lengua.

Sin embargo, esta misma cortesia puede limitar la eficacia de la correccion en
contextos donde se requiere mayor precision lingtiistica. Por ello, es recomendable
acompafiar su uso con una guia docente o al menos con instrucciones claras sobre el
tipo de feedback esperado.

5. RESULTADOS DEL ANALISIS

A partir del andlisis cuantitativo y del analisis descriptivo, se puede observar
que ChatGPT responde con gran sensibilidad a las instrucciones (prompts) formuladas
por los estudiantes. Cuando el mensaje del estudiante no incluye ninguna mencién
a la correcciéon gramatical, el chatbot rara vez toma la iniciativa de corregir errores
lingtiisticos. En cambio, cuando el ejercicio o la consigna implican o permiten la
correccion, y el estudiante no se opone a ello, el modelo empieza a corregir con mucha
mas frecuencia.

Por otra parte, en aquellos casos donde el objetivo principal es mantener
una conversacion, la inteligencia artificial tiende a priorizar el flujo del intercambio
comunicativo, mostrando interés por el tema, integrando la informacién proporcionada
por el estudiante y generando preguntas que faciliten la continuidad del didlogo.
Estas preguntas son en su mayoria abiertas y referenciales, lo cual concuerda con las
observaciones de Tsui (1995), quien afirma que las preguntas referenciales son mas
propensas a generar comunicacion auténtica en el aula. Del mismo modo, Nunan
(1987) sugiere que este tipo de preguntas propicia el uso de un lenguaje mas complejo
por parte de los estudiantes.

Esta tendencia se ve confirmada en nuestras observaciones: por un lado, los
estudiantes muestran un interés genuino en el didlogo; por otro, el nivel de complejidad
requerido los lleva a buscar ayuda externa, ya sea a través de software de traducciéon
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o solicitando al propio ChatGPT que reformule las frases en un lenguaje mas sencillo.
Cabe destacar que el uso de este tipo de ayudas fue autorizado previamente al realizar
la tarea.

Un aspecto especialmente llamativo es que, incluso cuando se introducen
correcciones gramaticales explicitas, los estudiantes no muestran una actitud negativa.
Al contrario, el entusiasmo por aprender se mantiene constante e incluso aumenta
en algunos casos. Algunos participantes expresan gratitud por haber aprendido una
forma correcta, lo cual queda registrado de forma explicita en sus mensajes.

Por tanto, los datos apuntan a que el verdadero foco de atencién debe situarse
en dos areas criticas del comportamiento de ChatGPT: por un lado, su capacidad real
de correccién gramatical (es decir, su precisién al corregir); y por otro, la tendencia a la
sobrecorreccion. El primer problema aparece cuando el modelo realiza correcciones que
en realidad son innecesarias o incorrectas, ya que la produccién original del estudiante
era véalida. El segundo problema se manifiesta cuando se corrigen construcciones
caracteristicas del chino oral, como elipsis o estructuras sintdcticas comunes en el
habla, que no constituyen errores pragmaticos o gramaticales, sino que responden a
convenciones propias del registro coloquial. En estos casos, ChatGPT tiende a aplicar
criterios de correcciéon excesivamente apegados a la norma escrita.

Por lo tanto, proponemos las siguientes recomendaciones:

5.1. Entrenamiento del modelo con un enfoque en el chino oral

Seria recomendable que ChatGPT reciba un entrenamiento especifico basado
en corpus del chino hablado, con el fin de mejorar su capacidad para discriminar
entre errores reales y estructuras propias del lenguaje oral. Esto permitiria al modelo
ofrecer correcciones mas pertinentes y ayudar a los estudiantes a adquirir expresiones
maés naturales y auténticas, evitando que internalicen normas exclusivamente escritas
como las tnicas aceptables.

5.2. Intervencion pedagdgica docente

Consideramos que la supervision docente sigue siendo indispensable. La
gramatica representa un conjunto de normas, pero el juicio sobre su aplicaciéon en
contextos comunicativos debe contar con la mediacién del profesorado. El uso de la
inteligencia artificial como herramienta de apoyo en el aprendizaje de lenguas debe
ir siempre acompafiado de una orientaciéon pedagogica adecuada. Por un lado, para
validar o corregir las intervenciones del modelo; por otro, para enfatizar la importancia
de la interaccién humana, del juicio lingtistico y del desarrollo de la autonomia critica
por parte del estudiante.

ISSN: 0213-1382 (impresa) y 2444-023X (en linea) DOI: 10.18002/ehf
Estudios Humanisticos: filologia 48 (2026).



Xiaoling Wang y Aurora Centellas Rodrigo

6. CONCLUSIONES

La incorporaciéon de tecnologias de IA en la ensefianza de lenguas
extranjeras, especialmente en lo que respecta a la correccion gramatical en discursos
conversacionales, constituye ain un d&mbito emergente y escasamente explorado. Los
resultados obtenidos en el presente estudio permiten constatar que, en contextos de
ensefianza de chino como lengua extranjera, el uso de herramientas como ChatGPT
puede contribuir de forma eficaz al aumento de la frecuencia tanto del input como del
output lingtiistico, favoreciendo una mayor implicacién del alumnado en situaciones
comunicativas auténticas. No obstante, para que dicho potencial pueda materializarse
en resultados pedagogicos consistentes, se hace imprescindible una colaboraciéon
interdisciplinar entre dreas como la lingtiistica computacional, la IA y la lingtistica
aplicada, de forma que se logre una transicion real entre los hallazgos experimentales
en laboratorio y las aplicaciones practicas en contextos educativos.

En el caso concreto de la ensefianza de chino como lengua extranjera, la
introduccién de IA en las actividades de practica conversacional puede proporcionar
un entorno de aprendizaje enriquecido, caracterizado por una exposicién constante
a formas lingtiisticas normativas y por la posibilidad de recibir retroalimentacion
inmediata. Este tipo de intervencién puede resultar tatil para prevenir fendmenos
como la fosilizacién de errores y la consolidacién de una interlengua desviada. En este
sentido, se plantea como una estrategia vélida para reforzar la precision lingtiistica en
etapas intermedias del aprendizaje.

Sin embargo, el anédlisis de los datos revela también una serie de limitaciones
significativas en la actuaciéon de ChatGPT en tareas de correcciéon gramatical, entre
las que destacan la insuficiencia en la capacidad de correccién, la tendencia a la
sobrecorreccién y la falta de reconocimiento de estructuras propias del lenguaje oral.
Dichas carencias ponen de manifiesto que, en su estado actual, el modelo carece
de la sensibilidad pragmatica necesaria para distinguir entre errores reales y usos
lingtiisticos admisibles dentro de la variacién oral, lo cual puede generar inseguridad
o confusién en los aprendientes.

Por otra parte, aunque la IA demuestra un elevado nivel de competencia en
el procesamiento y traduccién de lenguas, cabe sefialar que no posee capacidades
docentes. La ensefianza de lenguas no se reduce a la transmisién de conocimientos
normativos; implica también la mediacion contextual, la gestion emocional del
aprendizaje y la orientacion metacognitiva del alumnado. Como ha quedado reflejado
en los intercambios analizados, los estudiantes, si bien aceptan las correcciones de la
IA, recurren en muchos casos a la validacion del profesor, lo que confirma que el papel
del docente sigue siendo insustituible.

En resumen, la IA se perfila como una herramienta de apoyo con gran potencial
en el ambito de la ensefianza de lenguas, pero cuya aplicacion debe contemplarse desde
una perspectiva critica y complementaria. Las limitaciones observadas en el plano
gramatical invitan a replantear la necesidad de un entrenamiento mas especifico de
estos modelos, orientado a la gramética del habla y a las particularidades pragmaéticas
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del chino oral. Asimismo, se subraya la importancia de mantener una supervision
docente activa, capaz de mediar entre el uso auténomo de tecnologias y las exigencias
pedagogicas propias de una ensefianza de calidad.
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ANEXO I: TAREA COMPARATIVA

Hola, humano, en esta tarea debes realizar una conversacion en chino mandarin con
ChatGPT.

Pasos a seguir:
1. Accede a ChatGPT en la pagina: https:/ /chat.openai.com/chat

2. Define indicaciones claras para la IA antes de iniciar la conversaciéon. Por
ejemplo:

Hola, soy estudiante de chino. Mi lengua materna es el espafiol y tengo un nivel
HSK2. Quiero practicar conversacion. A continuacion, te doy informacién sobre
mi y espero que la utilices para hacerme preguntas en chino:

Tengo __ afios.

Me gusta la sandia.

Vivo en Madrid.

Tengo un perro blanco como mascota.
Empieza haciéndome una pregunta.

3. Intenta comunicarte en chino lo mas posible. Si no entiendes algo, puedes
pedirle a ChatGPT que traduzca al espanol o que use frases mas sencillas.

4. Requisitos: La conversacion debe tener al menos 15 frases en total (sumando tus
respuestas y las de ChatGPT).
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ANEXO II: TAREA GEC
jHola de nuevo, humano!

Ven a hacer una conversacion con ChatGPT.

Pasos a seguir:
1. Accede a ChatGPT en la pagina: https:/ /chat.openai.com/chat
2. Dar las indicaciones siguentes a IA para iniciar la conversacion.

Hola, soy estudiante de chino. Mi lengua materna es el espafiol y tengo un nivel
HSK?2. Quiero practicar conversacion.

A continuacioén, te doy informacién sobre mi y espero que la utilices para
hacerme preguntas en chino:

Tengo ___ afios.

Me gusta la sandia.

Vivo en Madrid.

Tengo un perro blanco como mascota.

Cuando cometa un error gramatical en chino, corrigeme y explicame la
correccion. (Es obligatorio incluir esta indicacion).

Empieza haciéndome una pregunta.
3. Durante la conversacion: Intenta comunicarte en chino lo mas posible.

Sino entiendes algo, puedes pedirle a ChatGPT que traduzca al espafiol o que
use frases mas sencillas.

Si recibes una correccion, trata de aprender de ella y mejorar tu respuesta.

4. Requisitos: La conversacion debe tener al menos 15 frases en total (sumando tus
respuestas y las de ChatGPT).
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