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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la dinamica y los procesos de innovacion en
las regiones interiores del centro de Portugal buscando identificar los factores que estimulan
la dinamica territorial de la innovacion. La preocupacion por la dindmica de la innovacion ha
sido objeto de varios estudios en el contexto de los sistemas regionales de innovacion y, mas
recientemente, se encuadra en el desarrollo del Modelo “Triple Hélix" (Etzkowitz y
Leydesdorff, 2000; Dzisah y Etzkowitz, 2009). Este modelo integra el estudio de la
interaccion entre las hélices para promover la innovacién. El estudio empirico se centra en
las empresas de tres distritos interiores de la zona Centro de Portugal (Castelo Branco,
Guarda y Viseu). Desde el punto de vista de la metodologia, para la realizacion del estudio
se envid un cuestionario a las empresas de estos tres distritos y se ha utilizado la aplicacion
de andlisis estadistico multivariante “k-means clustering” para detectar patrones de
comportamiento de las empresas relativos a su dinamica de innovacion respecto al perfil de
la regién en términos de innovacidn, al espiritu de iniciativa empresarial, a la cooperacion con
las instituciones de ensefianza superior y a la proactividad de las instituciones publicas. Para
verificar las hipotesis propuestas se recurrio a aplicacion de tests de comparacion multiple de
valores medios para estudiar las caracteristicas Unicas de cada grupo.

1 Instituto Politécnico da Guarda, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, Departamento de
Gestao e Economia, UDI (Unidade de Investigagao para o Desenvolvimento do Interior), Av.
Dr. Francisco Sa Carneiro, 50, 6300- 559 Guarda (Portugal).
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Abstract

The main objective of this paper is analysis the dynamics and processes of innovation in
regions of interior centre of Portugal, seeking to identify factors that stimulate the territorial
dynamics of innovation.

The dynamics of innovation has been the subject of several studies in the context of regional
innovation systems and more recently has been considered in the Model "Triple Helix"
(Etzkowitz and Leydesdorff, 2000; Dzisah and Etzkowitz, 2009). This model integrates the
interaction between the helices to promote innovation. This empirical study includes three
districts in Portugal (Castelo-Branco, Guarda and Viseu). The methodology consisted of a
survey involving the companies in these districts and application of multivariate statistical
analysis “k-means clusters” to detect their behavioral patterns within the region’s profile in
terms of dynamics of innovation, spirit of business initiative, cooperation with the higher
education institutions and proactivity of public institutions. In order to verify the formulated
hypotheses, we resorted to the application of tests of multiple average differences to assess
the unique characteristics of each cluster.

Keywards: Innovation models: Triple helix; Higher education institutions-Firms-Government;
Cooperation.

Resumo

O presente trabalho tem como objectivo analisar as dinamicas e os processos de inovagéo
em regides do interior centro de Portugal, procurando identificar factores que estimulam a
dindmica territorial de inovacgao. A preocupacao com as dindmicas de inovagdo tem sido alvo
de diversos estudos no &mbito dos sistemas regionais de inovagao e mais recentemente tem
sido enquadrada no desenvolvimento do Modelo “Triple Helix” (Leydesdorff e Etzkowitz,
2000; Dzisah e Etzkowitz, 2009). Este modelo integra o estudo da interacgéo entre as hélices
para promover a inovacdo. O estudo empirico incide sobre as empresas de trés distritos do
interior centro de Portugal. Como metodologia foi realizado um questionario as empresas
destes distritos e utilizou-se a aplicacdo da analise estatistica multivariada “k-means clusters”
para detectar padrfes comportamentais das empresas relativamente a sua dindmica de
inovacao e face ao perfil da regido em termos de inovagao, espirito de iniciativa empresarial,
cooperacdo com as |ES e proactividade das Instituigdes Publicas. Para verificar as hipoteses
formuladas recorremos a aplicagdo de testes de diferencas mdltiplas de médias para
aferirmos as caracteristicas Unicas de cada cluster.

Palavras chave: Modelos de inovagdo; “Triple helix”; Instituicbes de Ensino Superior—
Empresas-Estado; Cooperag&o.
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1. Introducdo

Entre os anos 50 e os anos 80 do século XX, as caracteristicas e a natureza do processo
de inovagdo, sao dominadas por uma visdo linear. A inovacao resultava de um processo
hierarquico e sequencial como referem Kline e Rosenberg (1986). Todavia o modelo
linear encerra uma série de limitacbes uma vez que distorce a realidade do processo de
inovacao.

Rosenberg (1982) e Kline e Rosenberg (1986) argumentam que o processo de inovacao é
desencadeado na investigacao fundamental, ou seja, pela criagdo de ciéncia. No entanto,
nem sempre o processo de inovacdo é iniciado pela pesquisa. Com efeito a maioria das
inovacbes aparecem da utilizacdo e recombinacdo do conhecimento ja disponivel.
Quando este se revela insuficiente na resolucdo dos problemas, que aparecem no
processo de producdo ou inovagdo, surge entdo a necessidade de investigacdo. Em
determinadas circunstancias, a investigacdo desencadeia a inovagdo, no entanto e
mesmo nestes casos, a inovacdo tem que passar por uma fase de projecto e tem que ser
conjugada com as necessidades do mercado, para poder ter sucesso comercial (Kline e
Rosenberg, 1986).

O modelo linear de inovacdo é unidireccional, ndo tem em conta os inUmeros e
complexos feedbacks entre as etapas do processo de inovacdo e nio contempla o
mecanismo que Lundvall 1992, designa por forward ou backward linkages. Face as
criticas que o modelo linear de inovacdo encerra, Kline e Rosenberg (1986) propuseram o
“Chain-Linked Model”. Este modelo interactivo teve os seus seguidores tedricos na
corrente evolucionista da inovacdo, tais como Fagerberg (1994), Freeman (1988),
Lundvall (1992), entre outros, que vieram confirmar que as formas de relacionamento
entre investigacdo e actividade econdmica sdo multiplas e o processo de inovacdo é
contextualizado como sendo interactivo e multidirecional.

No estudo da inovacdo na economia ganhou bastante popularidade a abordagem dos
sistemas de inovacdo. Os Sistemas de inovacdo representam uma abordagem para
estudar a inovacdo como uma parte endégena da economia (Edquist, 2001). Esta
abordagem reflecte a andlise e argumentos relativos as dindmicas de inovacdo e procura
entender as varias caracteristicas que criam capacidades de inovacdo. A maior
preocupacdo é saber como se pode formular um efectivo cenario nacional de actores de
inovacdo e como motivar os fluxos de informacédo entre eles de forma a gerar e apropriar
efectivamente inovacéo.

A conceptualizacdo dos sistemas de inovacdo de Lundvall (1988, 1992) realca o
conhecimento interactivo, as interaccdes econdmicas, a troca de relacdes e a estrutura
institucional e social, dentro e em torno destas relagdes econémicas. Mas a abordagem
dos sistemas de inovacdo também pretende a descricdo, a compreensdo, a exposicao do
processo de inovacdo bem como, todos os factores importantes que influenciam e séo
decisivos para a inovacao, como se pode ver em Edquist (1997).

No estudo das dindmicas regionais de inovacdo assume particular importancia a
abordagem dos Sistema de Inovacdo e o mais recente a abordagem do modelo “Triple
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Helix". Segundo este modelo, a inovagdo constitui o motor do desenvolvimento
econdmico dos paises, empresas e regides e a interaccdo entre as Instituicdes de Ensino
Superior -Empresas-Estado (hélices) assumem um importante papel no processo de
inovagdo (Etzkowitz e Leydesdorff, 1997). As Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo a
hélice capaz de empreender iniciativas de desenvolvimento socioecondémicas conjugando
0 ensino e a investigacdo com o preenchimento de lacunas existentes entre as empresas,
a descoberta e a aplicagdo através de interaccoes, ligagdes e colaboracdes entre os
diversos intervenientes (Kothari e Minogue, 2002). O Estado e a sua actuacao politica na
inovagao justificam-se pela existéncia de falhas de mercado e também para promover o
sistema nacional ou regional de inovacao.

Face ao exposto, o presente trabalho tem como objectivo analisar as dindmicas e os
processos de inovacdo em regides do interior centro de Portugal, procurando identificar
factores que estimulam a dindmica territorial de inovacdo. Fundamentalmente, pretende-
se analisar, sob a perspectiva das empresas, a dinamica de inovacdo articulada com o
desempenho do Modelo “Triple Helix” (MTH) e com a existéncia ou nao de interaccédo
entre as trés hélices e quais os tipos de colaboracdo de referéncia. O objectivo final é
reflectir e identificar os elementos e os factores que influenciam a dindmica de inovacéo.
O estudo empirico incide sobre as empresas do interior centro nomeadamente de Castelo
Branco, Guarda e Viseu.

O trabalho encontra-se estruturado em 5 pontos. No ponto dois efectua-se uma breve
revisdo bibliogréfica e definem-se as hipdteses a testar. Posteriormente, no ponto trés
descreve-se a metodologia a utilizar e no ponto quatro analisam-se os resultados
alcancados. Por fim, no ponto cinco apresentam-se as consideracbes finais.

2. Revis3o de literatura e hipéteses

Na dinamica territorial de inovagao e no centro do processo de inovacao estdo as empresas
e as outras hélices (Estado e IES) e o conceito de circulacdo “Triple Helix” (Dzisah e
Etzkowitz, 2009). Esta dindmica esta relacionada com o tipo, objectivos e fontes que levam
a inovar. Os obstaculos e dificuldades poderdo ser minimizados através da interaccdo e
cooperacdo com as IES, que poderdo proporcionar beneficios quer para as empresas, quer
para as préprias IES. O fluxo e interaccdo entre estas hélices permitirdo as empresas o
acesso a recursos especializados e novos conhecimentos e as IES a obtencdo de
conhecimentos praticos, de recursos financeiros e a realizacdo da funcao social.

A interligacdo entre as hélices e o processo de cooperagdo para a inovacdo geram
beneficios, quer para as Instituicdes de Ensino Superior, quer para as Empresas (Segatto e
Mendes, 2001). Para as Instituicbes de Ensino Superior, a interaccdo e cooperagao
conduzem aos seguintes beneficios:

- Realizagdo da funcao social da universidade;

- Obtencdo de conhecimentos praticos sobre os problemas existentes;

- Incorporacédo de novas informacdes nos processos de ensino e investigacdo;
- Obtencao de recursos financeiros adicionais;
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- Obtencao de recursos materiais adicionais;
- Prestigio para o pesquisador;
- Divulgacéo da imagem da universidade.

Para as empresas os beneficios mais importantes sao:

- Acesso aos recursos humanos altamente qualificados das universidades;

- Resolucao de problemas técnicos que geraram a necessidade da pesquisa;

- Reducdo de custos e riscos envolvidos em projectos de Investigacdo e Desenvolvimento
(1&D);

- Acesso a novos conhecimentos desenvolvidos no meio académico;

- Identificagdo de alunos para recrutamento futuro.

Assim as [ES assumem um papel importante no desenvolvimento regional, uma vez que
estas instituicbes sdo consideradas a hélice capaz de empreender iniciativas de
desenvolvimento socioecondémico, harmonizando as suas funcdes basicas que sdo o
ensino e a investigacdo, com a funcdo de incubadoras (Vang-Lauridsen et al., 2007).
Além disso, assumem-se com capacidade de preencher o vazio que possa existir de
conhecimento, bem como de intermedidrias na colaboragdo entre os actores
intervenientes no processo de inovagao.

O modelo “Triple Helix” evidencia também o papel do Estado como elemento catalisador
na promocado da justica transparente, da cooperacdo, do apoio logistico e acesso a
informacdo, bem como no investimento a inovacado e na definicdo e adopcédo de legislacdo
gue estimulem a inovagdo. Esta hélice pode ainda assumir um papel importante no
estabelecimento da equidade territorial através dos beneficios fiscais que proporciona as
empresas e instituicdes inovadoras. O Estado, no dmbito do modelo de inovagédo “Triple
Helix”, € uma hélice importante na complementaridade dos actores Empresas e IES para o
desenvolvimento e competitividade regional (Alberto e Ferreira, 2010).

Deste modo, a dinamica territorial de inovagdo depende de atitudes pré-activas,
requerendo fortes ligacbes entre as trés esferas sob a forma de cooperagdo, que pode
assumir varias modalidades de colaboracdo. Neste processo é importante encontrar o
parceiro ideal (IES, associacbes empresariais, entre outros) sendo possivel encontrar
diversas formas de interligacdo nos espacos de inovacdo. Estes espacos sdo assim
encarados como dinamizadores da cooperacdo contribuindo para estimular a inovagéo.
No contexto da “Triple Helix” a dindmica dos espacos de inovacdo (Etzkowitz, 2002) deve
ser encarada a nivel internacional, nacional e regional. Ao nivel regional, a sobreposicado
das esferas entre a IES-Empresas-Estado permite a interactividade de conhecimento, o
consenso e 0s espacos de inovacao.

Tendo em conta os pressupostos tedricos anteriormente expostos podem-se apontar as
seguintes dimensdes ou grupos de factores que influenciam a dindmica de inovagéo: o
tipo de inovacéo e os objectivos da empresa para inovar; a interaccdo entre as trés hélices
no ambito do MTH e a cooperacao; e as formas de colaboracéo e a actuacdo nos espacos
de inovacdo. Assim, as dindmicas de inovacdo sdo condicionadas pelas caracteristicas
especificas de cada territdrio ou regido assente nestas dimensoes.
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A primeira hipdtese deste trabalho procura salientar a influéncia sobre a dindmica de
inovagdo do comportamento das empresas tendo em conta os principais tipos de
inovagdo adoptados e os motivos ou razdes para inovar. As empresas sdo o elemento
central do MTH e a sua atitude mais pré-activa ou mais reactiva em matéria de inovacdo
origina dindmicas de inovagdo das regides mais ou menos positivas. O processo pelo qual
as empresas inovam é amplo (Nelson e Rosenberg, 1993) e vai para além das actividades
de 1&D, inclui melhorias continuas na concepgdo e qualidade dos produtos, nas
mudancas na organizagdo e nas rotinas de gestdo, na criatividade, no marketing e ainda
alteracdes nos processos de producdo para diminuir os custos, para melhorar a eficiéncia
e assegurar o crescimento sustentado (Mytelka e Farinalli, 2000).

Além disso, o tipo de inovacdo mais radical ou mais incremental também denuncia a
atitude mais pré-activa ou mais reactiva da empresa em matéria de inovacdo. A maioria
das empresas ndo realizam inovacdes radicais mas todas podem fazer inovacbes
incrementais (Fagerberg, 2004). As inovacoes incrementais podem resultar de uma
aprendizagem informal realizada no dia-a-dia laboral e podem ocorrer quando as
empresas adoptam e utilizam novos produtos, novos processos ou novas formas de
organizacgao desenvolvidos por terceiros, que elas adaptam as suas necessidades.

Relativamente aos objectivos que estiveram subjacentes ao desenvolvimento da
introducdo de inovacgdes existem diferencas significativas nas empresas. De acordo com
os diferentes inquéritos comunitarios a inovacdo (CIS) as empresas inovam para melhorar
a sua rentabilidade e/ou as vendas, para aumentar a satisfagdo do cliente, para melhorar
a imagem, para expandir os seus negocios ou entdo para melhorar a comunicacdo ou a
partilha de informacdo dentro da empresa ou com outras empresas/instituicdes ou por
adopcdo voluntaria em implementacdo de boas praticas ambientais. Os objectivos para
inovar diferem de empresa para empresa, consoante o sector, o tamanho e a sua
disposicao para inovar (Conceicao e Avila, 2001; Natéario et al., 2006). Tendo em conta
estas consideracdes estabeleceu-se como primeira hipotese:

H1: O tipo de inovacao introduzido e os objectivos das empresas para inovar
influenciam a dindmica empresarial de inovagéo

A inovacdo estd enraizada nos processos de aprendizagem interactiva (Andersen et al.,
2002). A aprendizagem interactiva é um processo que tem lugar quando os agentes
interagem com outros agentes para criar, desenvolver e trocar conhecimento, informacéo
e outros recursos. Assim, a segunda hipotese, partindo do modelo “Triple Helix”, procura
analisar o relacionamento interactivo entre as trés hélices para fomentar o processo de
inovacdo. As trés hélices (Empresas, Estado e Instituicdes de Ensino Superior), estdo
entrelacadas e interagem entre si transferindo conhecimento eficiente, identificando e
aumentando a aplicabilidade das descobertas cientificas (Etzkowitz e Leydesdorff, 2000),
estimulando a inovacdo e a dindmica territorial de inovacdo. O coracdo da inovagdo e do
desenvolvimento econémico esta no conceito de Circulacdo “Triple Helix” e a interaccdo
do modelo é o fluxo de sangue (Dzisah e Etzkowitz, 2009). Através das artérias é
dinamizado o sistema circulatério nas esferas do “Triple Helix”, a reducdo dos blogueios de
interaccdo aumenta o movimento dentro e entre as esferas institucionais e desta forma o
aumento das oportunidades para o desenvolvimento socioecondémico sustentavel.
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Os elementos criticos de circulacao “Triple Helix” séo as pessoas, as ideias e as inovacoes,
que auto-geram uma dinamica de desenvolvimento baseado em recursos intangiveis
(Dzisah e Etzkowitz, 2008). As hélices encandeiam-se entre si na promocdo do processo
de inovacdo através de um conjunto de comunicacoes, redes e organizagdes requerendo
reorganizacdo no sentido de dar correspondéncia as necessidades de cada um e de
acordo com os recursos existentes (Dzisah e Etzkowitz, 2009). A interaccdo e a
cooperacdo para inovar, entre os varios actores de um territério, produzem beneficios,
quer para as Instituicoes de Ensino Superior, quer para as Empresas (Segatto e Mendes,
2001) e podem ser condicionados pelo comportamento do Estado.

A funcdo do Estado vai além do tradicional papel de correcgdo das possiveis falhas de
mercado, engloba o desenvolvimento de diversos instrumentos que possam favorecer a
capacidade de inovacdo de um pais ou regido e de politicas de promocao da inovacdo
(Busom, 1999). O Estado deve intervir ao nivel dos direitos de propriedade, para garantir
retorno aos investidores (McFetridge, 1995). E importante também a intervencédo do
Estado quer ao nivel dos subsidios ou de outras formas de apoio de inovagao: beneficios
fiscais, bonificagdes de juros, garantias publicas em condicdes favoraveis; quer
proporcionando investigacdo aplicada; quer ainda definindo e disciplinando as regras de
concorréncia, as compras publicas e as formas de aceder a estes auxilios. Face a estas
consideragbes estabeleceu-se a seguinte hipotese:

H2: A interac¢do entre as trés hélices do modelo “Triple Helix” influencia a
dindmica inovacéo

A cooperacdo é fundamental e um veiculo eficaz para estimular o desenvolvimento de
processos de inovacao empresarial e territorial (Lundvall, 1992; Edquist, 1997; Bramanti,
1999; Vang-Lauridsen et al., 2007). As relacdes em rede de cooperacdo facilitam a
producdo e transmissdo do fluxo de conhecimento, permitem a partilha de risco
associado ao processo de inovacdo (Verspagen e Fagerberg, 2009), determinam a
performance inovadora das empresas e influenciam o processo territorial de inovacao.

A adopcdo de diversas formas ou tipologias de colaboracdes (relacbes pessoais formais e
informais, o envolvimento de uma Instituicdo de Intermediacdo, acordos formais com ou
sem objectivos definidos e acordos com objectivos estratégicos de longo prazo) (Segatto e
Mendes, 2001) influencia os desempenhos das diferentes hélices na dindmica de inovacao.

No ambito das relacbes de cooperacdo entre empresas e as Instituicbes de Ensino
Superior, Plonski (1999) apresenta exemplos de iniciativas que facilitam e permitem a sua
concretizacdo:

- Participacdo de empresarios no conselho de administracdo das universidades, ja possivel
pelo RIIES (Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior) e de docentes nos
6rgaos sociais das empresas;

- Visitas de directores das IES as empresas;

- Destaque a empresarios que promovam a inovagao e a cooperagao com as IES;

- Mesas-redondas para discussao;

- Encontros para intercambio de informacdes;

- Sistematizacdo e suporte a contratacdo de estagiarios;
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- Estagios de professores nas empresas;

Investigagbes tecnoldgicas em parceria;

- Parceria de suporte financeiro para o desenvolvimento de teses;

Servico de resposta rapida de informacéo tecnoldgica e de consultorias técnica ou de gestéo;
- Implantacao e gestdo de nucleos de desenvolvimento de tecnologia em parceria;
Partilha de equipamentos, cedidos pela empresa a universidade;

- Actividades com ex-alunos que estdo em actividade nas empresas;

Utilizacdo do estagio, enquanto disciplina, como meio de troca de informacoes;
- Pélos, parques tecnoldgicos e incubadoras;

Programa de gestao tecnoldgica;

- Programa de educacdo continua;

Cursos de extensao e cursos extraordinarios;

- Programas de educacdo a distancia.

No desenvolvimento do processo de inovacdo, segundo Etzkowitz (2002), os espacos de
inovagdo assumem um papel relevante, envolvendo trés estddios ou espacos: de
conhecimento, de consenso e de inovacdo. No espaco de Conhecimento, as diferentes
hélices trabalham para melhorar as condi¢oes locais de inovacdo, relacionando o
Investimento e o Desenvolvimento com outras actividades relevantes. No espaco de
Consenso, as ideias e as estratégias sdo geradas no MTH a partir dos multiplos e reciprocos
relacionamentos entre as hélices. Finalmente, no espaco Inovacdo o objectivo é articular
consenso e trazer novos actores tais como empresas de capital de risco, aconselhamento de
negocios, assisténcia técnica e financiamento para a criacdo de novas empresas.

Os espacos de inovacdo envolvem formas de interligacdo entre os actores de inovacdo
destacando-se o apoio ao associativismo, o financiando de projectos que fomentem a
cooperacdo entre as empresas locais e a identificacdo de novos canais de distribuicdo dos
seus produtos no mercado, as compras comuns a fornecedores, a participagdo em Feiras
e Exposicoes, a realizacdo de Feiras Locais, a publicidade conjunta, a promocédo externa,
os estudos de mercado, as marcas e as denominacdes de origem, entre outras (Lamas,
2007). Os espacos de inovacao geram interactividade de conhecimento e consenso e sdo
promotores de processos de inovacdo e de desenvolvimento econdmico e regional. A
terceira hipotese foi entdo formulada como:

H3: A forma de colaboracdo e a participacdo em espagos de inovagao
influenciam a dindmica de inovagédo

3. Metodologia

Com este estudo pretende-se analisar as dinamicas e os processos de inovacdo em
regides do interior centro de Portugal, procurando identificar factores que estimulam a
dindmica territorial de inovacdo. Como parte integrante do estudo foi efectuado um
inquérito por questionario. A populacdo do estudo contempla todas as empresas com
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endereco electrénico dos Distritos de Castelo Branco, Guarda e Viseu®. Saliente-se que
nestes trés distritos estdo sedeadas quatros IES, uma universidade (UBI- na Covilha) e trés
Institutos Politécnicos (IPCB, IPG e IPV). Os referidos distritos estdo afastados dos grandes
centros urbanos do litoral e apresentam algumas semelhancas como a debilidade
estrutural relacionada com o despovoamento, o envelhecimento demografico e com a
fragilidade do tecido econémico e social. Deste modo, poderdo ter um comportamento
em termos de inovagdo mais semelhante do que comparando com os grandes centros
urbanos do litoral como Lisboa ou Porto.

Os dados foram recolhidos através de respostas “online” ao questionario via correio
electrénico, durante os meses de Julho a Novembro de 2010. A amostra é constituida
por 47 inquéritos. Saliente-se que é uma amostra pouco representativa e por isso 0s
resultados e as conclusdes que a seguir se apresentam devem, de alguma forma, ser
encarados com prudéncia.

Para explorar as relagdes entre os factores e a dindmica empresarial de inovacdo, decidiu-
se utilizar uma técnica estatistica, descritiva e inferencial, denominada andlise de cluster e
consequentemente testes de diferencas multiplas de médias, para verificar as hipdteses
formuladas e aferir as caracteristicas Unicas de cada cluster.

4. Tratamento dados e discussao dos resultados

A amostra deste estudo é constituida por 47 empresas, que responderam ao inquérito, e
gue estao repartidas, pelos 3 distritos em analise, da seguinte forma: 38% pertencem,
respectivamente, ao distrito de Castelo Branco e da Guarda e 24% ao distrito de Viseu.
Das empresas inquiridas a grande maioria sdo empresas com actividades no sector dos
servicos (60%). A indUstria e a construgdo coube, respectivamente, 15% da amostra,
seguindo-se o sector do comércio com cerca de 6% e, por fim, o sector da agricultura,
pecuaria, silvicultura ou pescas representa cerca de 4% das empresas inquiridas (Anexo A1).

Na amostra de empresas predominam as que tém mais de cinco anos. De salientar que
Castelo Branco é o Distrito que tem maior percentagem de empresas mais jovens e
Guarda o que tem maior percentagem de empresas mais antigas (Anexo A2).
Relativamente ao tamanho das empresas da amostra verifica-se (Anexo A3) que a grande
maioria (45%) tém menos de 10 trabalhadores, 30% das empresas inquiridas tém entre
11 a 49 trabalhadores e apenas 2 % tém mais de 250 trabalhadores.

Em termos de amostra utilizada neste estudo pode efectuar-se uma comparacdo com a
amostra de empresas utilizada para realizar o CIS 2008, para verificar se existem desvios
entre as duas e se a mesma € representativa da realidade. Assim pode-se concluir que no
CIS 2008 a amostra é constituida a grande maioria por empresas da industria (61%) e
pelos servicos (39%). Quanto a dimensao das empresas os desvios sdo menores, 2,86%

2 Das empresas obtidas da base de dados do INE que dispunham de correio electronico 201
empresas pertencem ao distrito de Castelo Branco, 149 ao distrito da Guarda e 362 dizem
respeito ao distrito de Viseu.
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de empresas da amostra tém mais de 250 trabalhadores e 16% tém 50-249
trabalhadores (na amostra deste estudo representam 23%).

Analisando o tipo de inovacao introduzido pelas empresas nos Ultimos 3 anos (Quadro 1)
verifica-se que apenas 30% delas introduziram novos produtos, sendo o distrito de Castelo
Branco o mais representativos com 39%, seguido de Viseu com 27% das respostas
positivas. Ao nivel da introducdo de melhoria de produtos (inovagao incremental), 28% das
empresas responderam que introduziram este tipo de inovacdo, continuando Castelo
Branco a destacar-se pela positiva e neste caso Viseu a destacar-se pela negativa.

Podemos também constatar que as empresas inquiridas apostaram menos na inovacao
de processos do que nos tipos de inovagdo. O Distrito de Viseu foi o que registou maior
percentagem de empresas com introducdo de inovacdo de processos por oposicdo a
Castelo Branco. Ao nivel de reorganizacdo da gestdo e do trabalho apenas,
respectivamente, 17% e 19% das empresas introduziram este tipo de inovagdes.

Quadrao 1. Tipo de Inovagéo introduzido pelas Empresas nos iltimos 3 anos

i . . Castelo Branco Guarda Viseu Total
Tipo de inovacéo (%)
Novos Produtos 39 61 22 78 27 73 30 70
Melhoria Produtos 39 61 22 78 18 81 28 72
Processos 6 94 33 67 36 64 23 77
Reorganizagdo da Gestéo 17 83 17 83 18 82 17 83
Reorganizacéo Trabalho 33 67 11 89 9 91 19 81
Sistema de Informacéo 33 67 39 61 45 55 40 60
Marketing 17 83 0 100 0 100 6 97
Inovagdo Ecol6gica 6 94 22 78 18 82 15 85
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Quanto a introducdo de inovagdes nos sistemas de informacdo, cerca de 40% das
empresas referiram que investiram neste tipo de inovacao, provavelmente sob a forma de
computadores. A aposta em inovagdes em Marketing, também ndo é uma realidade para
as empresas em andlise e sé Castelo Branco registou este tipo de inovacdo. Todavia, por
oposicdo, a introducdo de inovagdo Ecoldgica, comeca ja a fazer parte das preocupacdes
das empresas, quer seja o resultado de legislagdo quer de iniciativa propria.

Estes dados ndo sdo muito dispares dos registados a nivel nacional no CIS 2008 mas
evidenciam um comportamento contrario, salientando-se que 34% das empresas
realizaram inovacdo de produto e 42% inovacdo de processo. Relativamente a inovacao
organizacional e de marketing, respectivamente com 37% e 31% da amostra, constata-se
uma realidade diferente principalmente em termos de marketing.

Em termos de dificuldades sentidas pelas empresas para inovar (Quadro 2), os principais
obstaculos apontados sdo a falta de financiamento (19%), a reduzida dimensdo de
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mercado e a falta de pessoal qualificado (respectivamente com 13%), a falta de apoio
governamental e os riscos elevados (respectivamente com 12%). Apesar da auséncia de
parcerias com as IES podemos verificar que as empresas ndo entendem a burocracia com
estas instituicdes (3%), nem a duragdo dos projectos (1%) ou mesmo a localizagcdo
geografica (5%), como factores inibidores para o investimento em inovacéo.

Quadro 2. Obstaculos ao investimento em inovagéo

Obstaculos ao investimento em inovagédo Resp_qstas %
positivas
Riscos elevados 9 12,33%
Falta de informacéo 8 10,96%
Falta de pessoal qualificado 10 13,70%
Reduzida dimenséo de mercado 10 13,70%
Auséncia de parceiros 6 8,22%
Falta de financiamento 14 19,18%
Burocracia das Instituicdes de Ensino Superior 2 2,74%
Apoio governamental 9 12,33%
Localizacéo geogréfica 4 5,48%
Duragdo dos projectos 1 1,37%
Diferenca de nivel de conhecimento 0 0,00%

Para analisar as dinamicas e os processos de inovacdo escolheram-se como varidveis o
registo de patentes, a contribuicdo de uma IES para o processo de inovacdo, a avaliacdo
da colaboracdo com uma IES, os investimentos publicos obtidos para financiar processos
de inovacdo nos Ultimos 5 anos, a introducdo de inovacdo e a introdugdo de inovacdo
sem colaboragdo das IES nos ultimos 3 anos. A utilizagdo da metodologia da analise de
clusters mostrou-se adequada e as varidveis de realizacdo de objectivos utilizadas para
classificar as empresas foram todas significativas para a solugdo encontrada, como
podemos verificar pelos resultados da andlise ANOVA, constantes do Quadro 3.

Quadro 3. Analise ANOVA

Mean Mean )
square £l square il F Sig.

A empresa registou patentes nos ultimos 5 anos 3,903 2 373 | 44 | 10,467 ,000

Contribuicdo de uma Instituicdo de Ensino Superior 11,622 2 446 | 44 | 26,082 ,000
para o processo de inovagdo

Avaliar a colaboraggo com uma IES 11550 | 2 558 | 44 | 20,692 ,000
A empresa obteve nos ultimos 5 anos investimentos 1,376 2 184 | 44 7472 ,002
publicos para financiar processos de inovacéo

Introducéo de Inovacéo 1993 | 2 149 | 44 | 13356 ,000
A empresa introduziu nos ultimos 3 anos inovacéo 1,656 2 182 | 44 9,102 ,000
sem IES

A aplicacdo da andlise de clusters permitiu distinguir 3 padrées comportamentais das
empresas relativamente a dinamica de inovagdo (Quadro 4). O cluster 1 onde os
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resultados obtidos em termos de dindmica de inovacdo sdo a um nivel médio, pode ser
caracterizado por ter uma atitude activa em termos de inovacdo e cooperacao, o cluster
2 constituido pelas empresas com melhores resultados na dindmica de inovacdo, é
qualificado por ser pré-activo em termos de inovacdo e o cluster 3 é classificado por ter
auséncia de inovagdo e uma atitude negativa em termos de cooperagdo. O cluster 1 é
constituido por 25 empresas, o cluster 2 por 10 empresas e o cluster 3 por 12 empresas.

Quadrao 4. Constituigéo dos Llusters

Cluster

Centros de Clusters Finais
A empresa registou patentes nos Ultimos 5 anos 0 1
Contribui¢do de uma Instituicdo de Ensino Superior para 0 4
processo de inovagéo
Avaliar a colaboragdo com uma IES 4
A empresa obteve nos Ultimos 5 anos investimentos publicos para 0
financiar processos de inovacéo
Introdugdo de inovacao 1 1 0
A empresa introduziu nos Ultimos 3 anos inovagdo sem IES 1 1 0

Para interpretar o modo como se estabeleceu a relacdo entre as varidveis explicativas e a
varidvel dependente, da dindmica de inovacgdo, recorreu-se a analise das diferencas de
médias dos grupos.

Relativamente aos tipos de inovagdo, pode-se constatar que o grupo 2 mais proé-activo
destaca-se dos grupos 1 e 3 (Quadro 5). A dindmica empresarial de inovagdo esta
associada a introducdo de novos produtos, no qual se verifica que os grupos 2 e 3
apresentam melhores valores que o grupo 1, e a introducdo de inovacdo em Marketing,
com o grupo 2 a destacar-se dos restantes.

Quadrao 5. Diferengas de Médias entre Grupos - Tipos de Inovagén

Sum of Mean Average

Squares df Square F Sig. Diference
Inovacdo_melhoria_Produtos ,628 2 314 1,573 ,219
Inovagdo_novos_produtos 1,403 2 ,702 3,663 ,034 2,3>1
Inovagdo_Processos ,099 2 ,049 ,261 771
Inovacdo_Reorganizacdo ,262 2 131 ,903 413
Inovacdo_Reog_Trabalho ,420 2 ,210 1,347 ,270
Inovacdo_sist_informacéo ,159 2 ,080 314 732
Inovacdo_Marketing ,709 2 ,354 7,422 ,002 2>3,1
Inovacéo_Ecolégica ,497 2 ,249 2,004 147
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As diferencas entre os grupos sdo significativas para os objectivos que levam as empresas
a inovar. Neste caso, verificamos que as empresas do grupo 1 elegem a melhoria da
comunicagdo como sendo o principal objectivo que as levou a inovar. No entanto, nao se
verificaram diferencas significativas entre os grupos nos seguintes objectivos para inovar:
aumento da rentabilidade, aumento das vendas, melhoria da imagem e adopcdo para a
implementacdo de boas praticas ambientais (Quadro 6).

Quadro B. Diferengas de Médias entre Grupos - Objectivos para Innovar

Sum of df Mean Sig. Ayerage
Squares Square Diference
Aumento da rentabilidade ,646 2 323 1,486 237
Aumento das vendas 744 2 372 1,620 ,209
Satisfagdo do cliente ,678 2 ,339 1,348 ,270
Melhoria da imagem ;310 2 ,155 ,789 ,460
Melhorar a comunicagéo ,674 2 ,337 3,252 ,048 1>3,2
Adopcdo voluntaria de praticas ambientais ,208 2 ,104 1,075 ,350

No que respeita a interaccdo com as outras duas hélices do MTH em relacdo a interaccao
com as IES e a dindmica de inovacdo, observa-se também um pequeno numero de
diferencas entre os clusters (Quadro 7). As empresas que integram o cluster 1, por
oposicao as do cluster 2 e 3, sdo as que evidenciam uma maior facilidade de cooperacédo
com as IES. Todavia as empresas do cluster 2, mais pré-activo, sdo as que mais interagem
com as IES para aceder a estudos de mercado especializados. Saliente-se que o maior
distanciamento das IES, verificada no cluster 3, influencia de forma negativa os canais de
comunicagdo, conduzindo a menor cooperacdo e a menores relacdes em rede e por
conseguinte condiciona negativamente a dinamica empresarial de inovacao.

Quadra 7. Diferengas de Médias entre Grupos - Interacgéo com as IES beneficios das Empresas

Sum of Mean Average
Squares df Square F Sig. Diference

Facilidade de cooperacéo com as Instituicdes

de Ensino Superior 6,353 2 3,177 5,486 ,007 1>3.2

Introdugéo de novos produtos 081 2 040 302 741

Melhoria dos processos de produgdofinovagé 599 2 1300 1,211 1308

Acesso aos recursos altamente qualificados

das Instituicdes de Ensino Superior 1155 2 ST 2,399 103

Resolugdo de problemas técnicos que

geraram a necessidade de pesquisa 388 2 194 1,367 266

Redugdo de custos e riscos envolvidos em

projectos de Pesquisa e Desenvolvimento ,106 2 ,053 ,299 743

(P&D)

Acesso a novos conhecimentos desenvolvidc

no meio académico 1,050 2 525 2,206 113

Acesso a estudos de mercado especializado: 957 2 A79 4,925 ,012 2>3,1
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Do ponto de vista das empresas, estas entendem que as IES tém mais beneficios se
houver interaccdo principalmente porque acedem a conhecimentos praticos sobre
problemas existentes (Quadro 8). Neste caso, continuam a ser os grupos 2 e 1, os mais
inovadores, que registam diferencas significativas e consideram haver ganhos para as IES
resultantes da interaccdo destas com as empresas.

Quadro 8. Diferencas de Médias entre Grupos - Interaccéo e beneficios das IES

Sum of Mean Average
Squares df Square F Sig. Diference
Realizag8o da funcdo social das
Instituicdes de Ensino Superior 099 2 049 1261 71
Obtencéo de conhecimentos praticos
sobre problemas existentes 1,136 2 568 2,754 075 2,1>3
Incorporacéo de novas informacdes
a0s processos de ensino e ,194 2 ,097 464 ,632
investigacdo
Obtengdo de recursos financeiros
adicionais ,099 2 ,049 ,261 771
Prestigio para o investigador 424 2 212 895 416
Divulgagdo da imagem das
,942 2 471 1,926 ,158

Instituicdes de Ensino Superior

Em relagdo a interaccdo com o Estado, a outra hélice do modelo “Triple Helix”, as
diferencas entre os clusters sao significativas particularmente aos niveis do financiamento
em subsidios para a inovagdo e I&D, através dos beneficios fiscais para actividades de
inovagdo na empresa e na reducdo da burocracia (Quadro 9). O padrdo é idéntico ao ja
observado anteriormente, em que o cluster 2 se destaca dos restantes por ter uma maior
interaccdo com o Estado para obter financiamento e beneficios fiscais para a inovacdo e

actividades 1&D, e desta forma sente menor necessidade de reducdo da burocracia.

Quadro 3. Diferencas de Médias entre Grupos - Interacgéo com o Estado

Sum of Mean Average
Squares  df  Square F Sig. Diference
Financiamento directo (subsidios) para
inovacéo e 1&D 1,498 2 ,7149 6,413 ,004 2>13
Beneficios fiscais (em sede de IRC) para
actividades de inovagéo na empresa 1,396 2 698 4,074 024 21>3
Reducdo da burocracia (governo
electrénico) 1,538 2 ,769 3,315 ,046 1>3>2
Promocéo dos produtos da regido 262 2 131 903 13
Apoio logistico (infra-esturas basicas) 766 2 383 2370 105
Funcionamento transparente da justica 019 5 009 429 654
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As formas de colaboracdo entre as empresas e as Instituicdes de Ensino Superior que
mais influenciam a dinamica de inovagado sdo os estudos de investigacdo, a formagao de
empregados e a contratacdo de estagiarios. Na linha de actuacgdo anterior, o cluster 2, o
mais proé-activo e com melhor dindmica de inovacdo, é aquele que continua a registar
melhores valores nestas variaveis aludindo ter uma maior propensdo para cooperar
(Quadro 10).

Quadro 10. Diferencas de Médias entre Grupos - Formas de Cooperagéo

Sum of Mean Average
Squares df Square F Sig. Diference
Prestacéo de servigos ,022 2 011 ,063 ,939
Estudo de investigacéo 491 2 ,246 2,719 077 2,3>1
Formag&o de empregados ,600 2 ,300 4,311 ,020 2,1>3
Utilizagdo de equipamentos ,169 2 084 1,404 ,256
Contratacéo de estagiarios 1,212 2 ,606 4,005 ,025 1,2>3
Apoio a consultoria 079 2 ,039 1,924 ,158
CPSrt;gZinio e reestruturacdo de 055 2 027 649 527

As diferencas entre os grupos sdo significativas também para os espacos de inovacao
particularmente em termos de participacdo em feiras e exposicoes. Neste caso é o grupo
1, com uma atitude média em termos de inovacdo a destacar-se dos outros grupos com
melhores resultados (Quadro 11).

Quadro 11. Diferengas de Médias entre Grupos -Espagos de Inovagéo

Sum of Mean Average
Squares df Square F Sig. Diference
Compras comuns a fornecedores 377 2 ,189 1,709 ,193
Assisténcia a feiras e exposicoes 1,461 2 731 3,423 042 1>3,2
Realizacdo de feiras locais ,106 2 ,053 ,299 743
Publicidade conjunta 232 2 116 ,795 ,458
Promocéo externa ,101 2 ,096 ,985 1382
Estudos de mercado 075 2 ,037 ,895 /416

Os métodos quantitativos permitiram desenhar perfis comportamentais das empresas em
termos de dinamica de inovagdo e encontrar maior ou menor proximidade entre esses
padrdes. Tendo em conta os perfis encontrados, é possivel inferir que as condigbes que
estdo associadas a uma atitude mais activa e pré-activa em termos de inovacao e, por
conseguinte, a melhor dinamica de inovagao séao:
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- os diferentes tipos e objectivos das empresas para inovar nomeadamente ao nivel da
introdugdo de novos produtos e de inovacdo em marketing e quando procuram
melhorar a comunicacao (hipotese 1);

- a facilidade de cooperacdo com as IES e a interaccdo com as IES produzindo beneficios
para as empresas em termos de acesso a estudos de mercado especializados e para a
IES na obtencdo de conhecimentos préaticos sobre problemas existentes (hipotese 2);

- a interaccdo no ambito do modelo “Triple Helix” com o Estado, em termos de
financiamento directo através de subsidios para a inovacdo e I&D, de beneficios fiscais,
para actividades de inovacdo e quando ha reducdo de burocracia (governo electrdnico)
(hipotese 2);

- os diversos tipos de colaboracdo com as IES adoptados pelas empresas sob a forma de
estudos de investigacdo, a formacdo de empregados e a contratacdo de estagiarios
(hipotese 3);

- a maior participacdo em espacos de inovacdo sob a forma de participacdo e assisténcia
a feiras e exposicoes (hipdtese 3).

5. Consideracées finais

Neste trabalho procurou-se analisar os factores que influenciam a dinamica de inovacdo
das Empresas dos distritos de Castelo Branco, Guarda e Viseu, tendo em conta o modelo
“Triple Helix” (Leydesdorff e Etzkowitz, 1996). Este modelo realca a interaccdo entre
Instituicoes de Ensino Superior-Empresas-Estado no processo de inovacdo e
desenvolvimento das regides. As Instituicoes de Ensino Superior assumem um papel
proeminente na inovacdo, a par das Empresas e do Estado. A dindmica de inovacdo é o
resultado da relagdo de colaboracdo entre as trés esferas institucionais e da interaccao
entre elas. Além das funcdes que cada hélice tem no processo de inovacdo, cada hélice
assume também o papel das outras.

Assim, pode-se concluir que apenas 30% das empresas introduziram novos produtos e
cerca de 23% novos processos, apresentando valores reduzidos, tal como se constata a
nivel nacional (CIS2008) mas com um comportamento contrario. As inovagdes recairam
mais na introducao de sistemas de informacdo do que propriamente em o marketing ou
o ambiente, divergindo claramente da tendéncia nacional (em particular em termos de
marketing). Saliente-se que as empresas destes distritos apontaram uma série de
obstaculos ao desenvolvimento de processos de inovacdo. Os seus principais
condicionantes sdo a falta de financiamento (19%), a reduzida dimensdo do mercado e a
falta de pessoal qualificado (13%). Apesar das empresas de servicos serem as mais
representativas da amostra, todos os sectores estdo presentes no estudo. Saliente-se que
97% das empresas inquiridas séo pequenas e médias empresas, tal como se constata na
amostra do CIS 2008, embora neste Ultimo caso predominem as empresas cujas
actividades se inserem na industria.

As principais diferencas nos desempenhos de dinamicas proé-activas de inovacdo, em
regides do interior, estdo associadas ao eficiente funcionamento da “Triple Helix”, o que
envolve a combinacdo entre os tipos e objectivos das empresas para inovar e interaccdo
das empresas com as IES e com o Estado, bem como as formas de colaboragédo e a
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utilizacdo e partilha de espacos de inovacdo, como fonte de cooperacdo e espaco de
consenso e de transferéncia de conhecimento, como é defendido na teoria por Etzkowitz
(2002).

A melhor dindmica empresarial de inovacdo,em regides do interior de Portugal, estd
associada aos tipos e objectivos das empresas para inovar nomeadamente ao nivel da
introducdo de novos produtos e a inovagdo de marketing e quando se procura melhor a
comunicagao.

As empresas mais activas e pro-activas, com melhor dindmica de inovacdo sdo as que
interagem com as hélices (IES e Estado) no dmbito do funcionamento do modelo “Triple
Helix”. Saliente-se que estas empresas apostaram e investiram em inovacdo com
interaccdo com as IES identificando como beneficios para elas préprias a facilidade de
cooperacdo e o acesso a estudos de mercado especializados, e como beneficios para as
Instituicoes de Ensino Superior a obtencdo de conhecimentos praticos. A interaccdo com
o Estado também influencia positivamente a dindmica de inovacdo e as empresas
escolhem trés grandes linhas de actuacdo: o financiamento directo através de subsidios
para a inovagdo em I&D; os beneficios fiscais, para actividades de inovacdo e a reducéo
de burocracia (governo electrénico).

Conclui-se também, no ambito da cooperacdo Empresas-IES, que os estudos de
investigacdo, a formacdo de empregados e a contratacdo de estagiarios foram as formas
de colaboragao que as empresas entendem serem as mais significativas para a dindmica
empresarial. A ideia de isolamento da empresa perante o mercado é reforcada quando
verificamos a utilizacdo de espacos de inovagdo no ambito da cooperacdo e a sua
influéncia sobre a dindmica empresarial. Com efeito, podemos constatar que as
empresas consideram a participacdo em feiras e exposicdes mas colocam de lado, por
exemplo, as compras comuns a fornecedores, a publicidade conjunta ou mesmo a
constituicdo de marcas. Constata-se, assim, que os espacos de inovacdo, nas suas
diferentes vertentes, ainda ndo tém a materialidade desejada, independentemente dos
beneficios que possam usufruir qualquer das hélices.

Podemos ainda verificar que sendo as empresas de pequena e média dimensao,
maioritariamente com mais de 5 anos, estas ndo adoptam ou recorrem a formas de
colaboracdo com as IES, como por exemplo através do apoio a consultoria, a utilizacdo
de equipamentos ou mesmo patrocinio e reestruturacdo de cursos. Esta atitude faz
denotar a falta de ligacdo histérica e de cooperacao com as IES. E sinal da existéncia de
uma conduta histérico-normativa de politicas centrais e aparentemente pouco regionais.

Apesar das limitacdes do estudo, em parte resultado do tamanho da amostra, espera-se
que contribua para um melhor conhecimento teérico das varidveis que influenciam a
dindmica de inovacdo no dmbito do modelo “Triple Helix” e que proporcione informacéo
util para estabelecer medidas que estimulem e promovam a capacidade de inovacdo. A
analise dos resultados permitiu confirmar as hipéteses formuladas e identificar elementos
e factores do modelo Triple Helix” de sucesso nas dindmicas de inovacdo em regides
menos desenvolvidas e afastadas dos grandes centros urbanos do litoral. Permitiu assim,
mostrar a relevancia da interaccdo entre as hélices e os beneficios para cada uma, das
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formas de colaboracdo e de cooperacdo e dos espacos de inovacdo na criacdo de
consenso e de transferéncia de conhecimento, nas dindmicas de inovagao diferenciadas
mais ou menos pré-activas.
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Anexos

Quadro A 1. Sector de Actividade

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Agricultura e Pescas 2 4.3 4.3 4.3
Industria 7 14,9 14,9 19,1
Comércio 3 6,4 6,4 25,5
Construcao 7 14,9 14,9 40,4
Servigos 28 59,6 59,6 100,0
Total 47 100,0 100,0
Quadro A 2. Idade das Empresas
Distrito (%)
Castelo %
Branco Guarda Viseu
Idade <5 anos 22 11 18 17
> 5 anos 78 89 82 83
Total (%) 100 100 100 100
Ouadro A 3. Tamanho das Empresas segundo o n? de Trabalhadores
Tamanho em %
Até 10 11 e 49 50 e 249 +250 %
trabalhadores | Trabalhadores | Trabalhadores | Trabalhadores
Idade <5 19 14 18 0 17
anos
>5 81 85 82 100 83
anos
Total 45 30 23 2 100
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