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Abstract

La metodologia docente “service-learning”, como su nombre indica, combina en un proyecto inico, un servicio a la comunidad con
un aprendizaje académico relacionado con el curriculum del estudiante. En esta comunicacion se presentan los resultados obtenidos
en dos proyectos docentes que han utilizado este método para facilitar a los estudiantes de Grado la adquisicién de conocimientos
significativos y el desarrollo de habilidades personales y sociales dificiles de conseguir con las metodologias tradicionales. Estos
proyectos han sido desarrollados por un grupo de profesores que imparten docencia en la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Ambi-
entales de la Universidad de Ledn, en los Grados en Biologia, Biotecnologia y Ciencias Ambientales, durante los cursos 2014-15 y
2015-16. Con la introduccién de la metodologia docente “service-learning” se consigue que la Universidad se abra a la sociedad y
alcance una conexién real con su entorno, avanzando en lo que se ha denominado la tercera misién de la universidad. El fin dltimo
de estos proyectos, es que tanto los estudiantes como los profesores universitarios conozcan las potencialidades de esta metodologia
y se planteen incorporarla institucionalmente, como ya se hace en otras Universidades americanas y europeas.

Service-learning is a teaching and learning methodology that integrates community service with academic coursework, enhancing
the students’ learning experience. This communication summarizes the results obtained in two teaching projects in which students
applied course contents to community-based activities, incorporating learning and community action goals. These projects were
designed by a group of university professors from the Faculty of Biological and Environmental Sciences of the University of Ledn,
and were carried out by a selected group of students from the Degrees in Biology, Biotechnology and Environmental Sciences,
in collaboration with different community partners. The purpose of these teaching experiences was to provide the students with
a hand-on experience that linked personal and social development, helping them to develop new skills difficult to acquire with
traditional teaching methods. Moreover, service-learning projects enhance community-university relations improving institutional
commitment with the society. Our final goal is to publicize the benefits of community engagement pedagogies like service-learning
among students and professors and to set the path to integrate them into the existing curriculum of the University of Leon.
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1. Introduccion

La sociedad actual exige que las ensenanzas universi-
tarias no se centren unicamente en la simple transmisién
de conocimientos, sino que ademds, consigan desarrollar
en los estudiantes las competencias profesionales, sociales
y éticas que les permitan hacer frente en las mejores condi-
ciones a las nuevas situaciones que van a vivir. Este tipo
de aprendizaje es dificil de conseguir si seguimos basando
nuestras ensenianzas exclusivamente en las metodologias
clasicas.

El método docente “service-learning” es una propuesta
educativa que combina procesos de aprendizaje y de ser-
vicio a la comunidad en un proyecto tinico (Honnet EP,
Poulson SJ , 1989, Arroyes, A. et al., 2010). Al unir estos
dos elementos consigue, por un lado, que el aprendizaje
adquiera sentido, es decir, el estudiante se da cuenta de
que lo que esta aprendiendo es 1til, y por otro lado, se de-
sarrolla un servicio solidario. La metodologia del “service-
learning” promueve que los estudiantes salgan del mundo
académico, se enfrenten a problemas reales y apliquen los
conocimientos adquiridos para solucionarlos. Por ello, se
considera una forma eficaz de llevar a cabo algunos de los
cambios docentes que la Universidad debe realizar.

El “service-learning” empez6 a desarrollarse en Esta-
dos Unidos a partir de los ochenta y posteriormente su
uso se extendié por Sudamérica durante la década de los
90 (Bringle, R.G. & Hatcher, J.A., 1996). En Europa, y
sobre todo en Espana, el desarrollo es més reciente. Ac-
tualmente, existen experiencias de incorporacion de esta
metodologia en algunas universidades espanolas, como la
del Pais Vasco, la Publica de Navarra, la Auténoma de
Barcelona, la Auténoma de Madrid, algunas universidades
andaluzas, etc., como se refleja en la Red espanola de

lado, como procedimiento para garantizar que los estudi-
antes adquieren las competencias transversales de trabajo
en equipo, comunicacién y transmisién de conocimientos,
entre otras, que demandan los nuevos tiempos. Por otro,
realizando una divulgacion cientifica de calidad y colabo-
rando en el fomento de las vocaciones cientificas.

El primero de los proyectos, denominado “Los retos
de la ciencia contados por futuros cientificos” se de-
sarroll6 en el curso 2014-15 y consistié en la preparacién
de diez charlas divulgativas con informacién accesible y
contrastada sobre temas cientificos de actualidad que se
ofertaron a diez Ayuntamientos pequenos de la provincia
de Leén. En la Tabla 1 figura la relacién de charlas divul-
gativas preparadas.

En la experiencia participaron diez profesores de difer-
entes Areas de Conocimiento que imparten docencia en
la FCCBA y se ofertd para veinte estudiantes de cuarto
curso de los Grados de Biologia, Biotecnologia y Cien-
cias Ambientales. Cada profesor seleccioné un tema de
actualidad de su ambito de conocimiento y actué como
tutor de dos estudiantes a los que guio a lo largo de toda
la experiencia. El trabajo de los estudiantes consistié en
buscar informacién relevante sobre el tema seleccionado,
estudiarla, sintetizarla y preparar una charla divulgativa
que presentaron, atendiendo a las dudas y preguntas de
los asistentes. Este proyecto permitié que los estudiantes
pudiesen utilizar conocimientos y competencias adquiridas
en su Grado para prestar un servicio a la comunidad, di-
vulgando el conocimiento cientifico y acercando, de esta
forma, a la Universidad a nuestra sociedad.

El segundo de los proyectos titulado “Viaje por la
ciencia guiado por futuros cientificos” se realizé en
el curso 2015-16 y consistié en la organizacién de un pro-
grama de doce sesiones précticas dirigidas a estudiantes

aprendizaje-servicio (5) y en la Red universitaria de aprendizajeg, primero de bachillerato que se oferté a catorce cen-

servicio (6). Las experiencias realizadas (Martinez, B.,
Martinez, Abes, E. et al. 2002. F 1., Folgueiras, P. et al,
2013, Alonso, I. y Gezuraga, M., 2013 y Garcia, M.R. &
Green, C.G., 2008) muestran que el “service-learning” es
una metodologia que facilita la adquisicién de competen-
cias profesionales y personales de los estudiantes, ademas
de favorecer la colaboracién entre docentes y cambiar la
visién que tiene la comunidad de la Universidad.

2. Contexto

El objetivo de estos proyectos ha sido la incorporacion
de esta metodologia en las ensenanzas de la Facultad de
Ciencias Biolégicas y Ambientales (FCCBA) de la Uni-
versidad de Leén (ULE) con un doble propésito. Por un
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tros de ensenanza de la provincia de Ledén. En la Tabla
2 figura la relacion de sesiones préacticas preparadas. En
esta experiencia participaron quince profesores de difer-
entes Areas de Conocimiento, y se oferté para veinticua-
tro estudiantes de los cursos tercero y cuarto de los Grados
de Biologia, Biotecnologia y Ciencias Ambientales. Cada
profesor seleccioné una practica de su campo de conoci-
miento y, como en el caso anterior, actué como tutor de
dos estudiantes. Los estudiantes prepararon, organizaron
y desarrollaron la practica correspondiente en los labora-
torios de la FCCBA, atendiendo ademéds a las cuestiones
planteadas por los alumnos de primero de bachillerato. En
este caso, los alumnos aprendieron a ensenar a otros mas
jovenes y a estimular su interés cientifico. Es importante
resaltar que esta actividad sirvié a su vez de herramienta
de presentacién de la FCCBA en nuestro entorno social, y
en especial, a potenciales alumnos.

Ambos proyectos han servido para dar a conocer las
posibilidades de este método docente a los estudiantes y
a los profesores de la Facultad y de la Universidad, con el
fin de que en un futuro las actividades de este tipo puedan
incluirse en los Grados universitarios.



Tabla 1: Relacion de charlas divulgativas

Los incendios forestales: un problema antiguo y un reto
para el siglo XXI

Revolucién en la granja: nuestras plantas y animales se
alian con la Biotecnologia

Nuestra herencia: viaje al interior del genoma humano
Riesgos meteorologicos en Castilla y Leon: prediccidn,
seguimiento en tiempo real e influencia del cambio
climatico

Entendiendo el cancer: una mirada hacia el futuro

LEs til el uso de ciertos seres vivos para la reparacién de
aguas y suelos contaminados?

Bases para un envejecimiento saludable

iSera posible construir o6rganos para trasplantes con
células madre?

Las invasiones biolégicas, una consecuencia del cambio
global

3. Descripcién

El desarrollo de estos proyectos puede dividirse en tres
etapas: la primera de planificacién, una segunda de eje-
cucién y finalmente la valoraciéon de la experiencia y el
cierre del proyecto.

A. Planificaciéon del proyecto

En esta etapa participan los profesores implicados en
la experiencia e incluye: a) la eleccién de los temas de
trabajo; b) la elaboracién del calendario de realizacién de
las actividades; ¢) la valoracién de las horas de trabajo
de los estudiantes de Grado participantes; d) la solicitud
al Vicerrectorado correspondiente del reconocimiento de 3
ECTS para los estudiantes de Grado; e) La presentacién y
explicacién del proyecto a los estudiantes de los cursos ter-
cero y cuarto de Grado; f) la seleccién de los estudiantes; y
g) el establecimiento de contactos con las entidades, ayun-
tamientos y Centros de Ensenanza respectivamente a los
que se ofertan las actividades.

B. Ejecucion del proyecto

En esta etapa participan los profesores y los estudi-
antes de Grado seleccionados y se realiza en un horario
consensuado entre todos para que no interfiera con las ac-
tividades docentes del semestre.

Los estudiantes, orientados por sus profesores-tutores,
llevaron a cabo un trabajo auténomo en el que consultaron
la bibliografia, planificaron la charla o la sesién préctica
y prepararon una presentacién. Ademads, desarrollaron
un trabajo presencial con sus tutores durante el cual dis-
cutieron la bibliografia seleccionada, resolvieron sus dudas,
se revisaron y corrigieron las presentaciones y se realizaron
ensayos previos de la actividad. Paralelamente, los profe-
sores elaboraron los cuestionarios para la evaluacién de la
actividad y se disenaron e imprimieron los carteles anun-
ciadores de las actividades.
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Tabla 2: Relacién de sesiones practicas en laboratorio

Estudio de células animales y vegetales con el microscopio
optico

;,Cuanto almidén hay en los alimentos? Aislamiento e
hidrolisis

Adaptaciones de las plantas a la polinizacién

Produccion primaria en ecosistemas terrestres
Aplicaciones de la termografia infrarroja

Estudio de las células sanguineas: eritrocitos y leucocitos
Conociendo cémo funcionan las plantas

Por qué no nos gustan los mismos alimentos a todos?
Genética de la percepcién de los sabores

AT ENCION, nos rodean los microorganismos
Biotecnologia y produccién de leche: aplicaciones a pie de
campo

Los materiales de la corteza terrestre:
observaciéon de minerales y rocas
Morfologia y taxonomia practicas: los crustidceos como
modelo

identificacién y

Finalmente, los estudiantes, siempre acompanados por
los profesores, presentaron las charlas y desarrollaron las

practicas correspondientes y respondieron a las dudas planteadas

por los asistentes.

8.1. C. Valoracion y cierre del proyecto

Esta etapa incluye la evaluacién de la experiencia real-
izada y la elaboracién de una memoria final.

La evaluacién se basé en las opiniones de: a) los asis-
tentes a las charlas o a las sesiones practicas, que mediante
la encuesta que se distribuyé al final de cada una de la ac-
tividades valoraron el interés y la utilidad de los temas
tratados, el trabajo de las personas que las impartieron y
la conveniencia de este tipo de actividades; b) los estudi-
antes de Grado que participaron, los cuales a través de la
encuesta que se les pasé y del informe final que presen-
taron valoraron el trabajo realizado, los conocimientos y
las competencias adquiridas y los beneficios y dificultades
de la experiencia; ¢) los profesores participantes que, por
medio también de una encuesta y de un informe final, valo-
raron el trabajo que habia supuesto para ellos la realizacién
del proyecto, los resultados obtenidos y las posibilidades
docentes del “service-learning”.

Con todos los datos recogidos se elaboré la memoria
final del proyecto.

4. RESULTADOS

Proyecto “Los retos de la ciencia contados por futuros
cientificos”

En este proyecto participaron 20 estudiantes, de los
cuales 12 eran del Grado en Biologia, 3 del Grado en
Biotecnologia y 5 del Grado en Ciencias Ambientales. Al



finalizar la experiencia, todos ellos manifestaron su satis-
faccion personal por haber participado en un proyecto de
este tipo y destacaron la ayuda recibida de los profesores
tutores, los momentos agradables del trabajo en equipo
y la soltura y seguridad adquiridas para hablar ante un
publico y en un lugar desconocido. Como aspecto neg-
ativo, resaltaron la falta de tiempo para trabajar desa-
hogadamente. En todos los casos, indicaban que recomen-
darfan a otros estudiantes la participacién en este tipo de
actividades.

A las charlas divulgativas asistieron 323 personas, de
edades comprendidas entre los 45 y los 60 anos. La mayor
parte de ellos consideraron las charlas muy interesantes
y calificaron la exposicién como clara, amena y divulga-
tiva (Figura 1). Valoraron muy positivamente este tipo de
actividades y el acercamiento de la Universidad a la so-
ciedad. Este ultimo aspecto era més evidente cuando se
lefan los comentarios elogiosos que incluian las encuestas,
felicitando a la Concejalia de Cultura por haber acogido la
experiencia y pidiendo que se repitiera en ediciones suce-
sivas.

Para los profesores la experiencia resulté también sat-
isfactoria y resaltaron como aspectos positivos, la impli-
cacion de los estudiantes de Grado y el establecimiento
de contactos entre la Universidad y los pueblos del en-
torno. Aunque también manifestaron que la carga de tra-
bajo habia sido mayor de lo esperado, y la enorme dificul-
tad para encontrar tiempo disponible para trabajar con los
estudiantes dada la complejidad y extensién de los horarios
docentes.
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Figure 1: Edad y opinién de los asistentes a las charlas
divulgativas.

4.1. B. Proyecto “Viaje por la ciencia guiado por futuros
cientificos”

En este segundo proyecto participaron 24 estudiantes,
de los cuales 17 eran del Grado en Biologia, 5 del Grado
en Ciencias Ambientales y 2 del Grado en Biotecnologia.
En los informes y en las encuestas de valoracién que pre-
sentaron al finalizar la experiencia, destacaron la atencién
y el asesoramiento recibido por parte de los profesores-
tutores, asi como el aprendizaje que les habia supuesto
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ponerse en el papel de profesor y comprender el trabajo
previo que implica la preparacién de una clase practica.
Ademaés, consideraron que habian mejorado su capacidad
de trabajar en equipo, manejo de la informacién y facil-
idad de hablar en publico. Todos ellos indicaron que, a
pesar de la falta de tiempo, la actividad les resulté muy
grata, les parecié un buen complemento a su formacién,
y recomendarian a otros companeros que participasen en
este tipo de actividades.

A las sesiones practicas organizadas asistieron 215 es-
tudiantes de primero de Bachillerato de 14 centros tanto de
la ciudad de Ledn, como de otras localidades de la provin-
cia (Figura 2). Incluso hubo que excluir de este proyecto
algunos Centros debido a la limitaciéon temporal y la ca-
pacidad de que disponiamos.

Figure 2: Sesion préctica “ATENCION, nos rodean los
microorganismos” .

Los profesores de los Institutos, que acompanaron a los
estudiantes y asistieron con ellos a las sesiones practicas,
valoraron muy positivamente tanto la organizacién como el
desarrollo de las sesiones précticas. Les parecié muy buena
idea esta colaboracién de la Universidad con los Centros
de Secundaria y solicitaron que se repitiera la experiencia
en anos sucesivos. En cuanto a la opinion de los estu-
diantes de bachillerato, manifestada en las encuestas que
se pasaron al finalizar las sesiones practicas, fue en todos
los casos muy favorable, las practicas les resultaron muy
interesantes, pudieron seguirlas sin dificultad y valoraron
muy bien la labor de los profesores y el esfuerzo de los
estudiantes que se las impartieron. Todos indicaron que
repetirian la experiencia.

También para los profesores tutores la actividad resulté
satisfactoria y destacaron la disponibilidad e implicacién
de los estudiantes. Todos valoraron positivamente la re-
alizacién de este tipo de actividades que acercan la Uni-
versidad a los estudiantes de secundaria y bachillerato y
consideran que experiencias de este tipo deberian repetirse
de manera regular como estrategia de la ULE para darse
a conocer en su entorno.

5. Conclusiones

Como se desprende de los resultados expuestos en el
apartado anterior, el desarrollo de estos proyectos ha de-



mostrado que la metodologia “service-learning”: a) aporta
beneficios tanto para los estudiantes y los docentes como
para la propia Universidad y la sociedad del entorno. A los
estudiantes les ayuda a adquirir competencias relevantes
para su futuro profesional, mientras que a los profesores
les permite sacar la ensenanza fuera del aula y establecer
contactos con organizaciones y personas que no pertenecen
al ambito académico universitario. En cuanto a la comu-
nidad, destinataria de estas actividades, recibe un servicio
gratuito de calidad y mejora su visiéon de la Universidad,
al percibirla como un ente mas cercano y util. Finalmente,
se facilita el establecimiento de redes de colaboracién en-
tre la Universidad y otros agentes de la sociedad; b) puede
incluir un amplio campo de proyectos, tanto de la rama de
Ciencias como de cualquier otra de la universidad. Por lo
tanto, es ficilmente transferible a otras titulaciones univer-
sitarias. Asi, lo demuestran las experiencias de las univer-
sidades en las que se ha implantado; c¢) puede representar
un eje de actuacion para aumentar la visibilidad y el ac-
ercamiento de la Universidad a la sociedad leonesa y para
captar nuevos estudiantes universitarios.

Sin embargo, la organizacién de proyectos de este tipo
es compleja y conlleva mucho tiempo tanto para los profe-
sores como para los estudiantes. Por eso, seria conveniente
que las actividades de este tipo fueran impulsadas por las
autoridades académicas, se incluyeran en los planes de es-
tudio de los Grados, por ejemplo, en forma de asignaturas
optativas y contaran con un apoyo institucional.

Agradecimientos

Agradecemos a la Escuela de Formacién de la ULE que
ha financiado la realizacién de estos proyectos y a la FC-
CBA que ha puesto a nuestra disposicién las infraestruc-
turas necesarias y nos ha facilitado la realizacién de las
actividades. También queremos agradecer a los estudi-
antes de Grado que han participado en estas experiencias
su implicacién entusiasta a las mismas.

Referencias

[1] Abes, E. et al. (2002). Factors that Motivate and Deter Fac-
ulty Use of Service-Learning, Michigan Journal of Commu-
nity Service Learning, 9: 5-17.

[2] Arroyes, A. et al. (2010). Précticas de ciudadania: diez ex-
periencias de Aprendizaje Servicio. Barcelona: Ediciones
Octaedro.

[3] Bringle, R.G. & Hatcher, J.A. (1996). Implementing service
learning in higher education. Journal of higher education 67:
221- 239.

[4] Folgueiras, P. et al. (2013). Aprendizaje y servicio: estu-
dio del grado de satisfacciéon de estudiantes universitarios.
Revista de Educacion 362: 159-185.

[5] Honnet EP, Poulson SJ. Principles of good practice for com-
bining service and learning (Wingspread Report) Racine
Wis: The Johnson Foundation, Inc; 1989.

[6] Martinez, B., Martinez, 1., Alonso, I. y Gezuraga, M.
(2013). El Aprendizaje-Servicio, una oportunidad para
avanzar en la innovacién educativa dentro de la Universi-
dad del Pais Vasco. Tendencias Pedagdgicas 21: 99-117

18

[7]

(8]

(9]

Garcia, M.R. & Green, C.G. (2008). El “Service-Learning”
o Aprendizaje-Servicio como método de ensenianza: expe-
riencia de la Pace University (Nueva York) en la creacién
de “green maps” o mapas verdes en el marco del desarrollo
sostenible del turismo. Revista de ensenanza universitaria
32: 13-28.

Red espafiola de Aprendizaje-Servicio
http://aprendizajeservicio.net/index.html

Red universitaria espanola de Aprendizaje-Servicio

https://sites.google.com/site/redapsuniversitario/home



	Introducción
	Contexto
	Descripción
	C. Valoración y cierre del proyecto

	RESULTADOS
	B. Proyecto ``Viaje por la ciencia guiado por futuros científicos''

	Conclusiones

