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Resumen

En el siglo XX]I, el aprendizaje de lenguas estd impulsado por la globalizacién y la movilidad internacional, lo
que lleva a que las personas no solo reciban informacion, sino también la produzcan y compartan a través
de las Redes Sociales. Este enfoque requiere nuevas posturas y actitudes didacticas, colaborativas y prag-
maticas a través del aprendizaje y la ensefianza horizontal, que fomenta el Social Learning y el principio del
Learning by doing. Se busca explorar esta nueva tendencia en la educacion superior.
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Abstract

In the Twenty-first century, language learning is driven by globalisation and international mobility, which
leads people not only to receive information, but also to produce and share it through social networks. This
approach requires new didactic, collaborative, and pragmatic stances and attitudes through horizontal lear-
ning and teaching, which encourages Social Learning and the principle of Learning by doing. The aim is to
explore this new trend in higher education.

Key words: Social Networks, Horizontal learning and teaching, Informal Learning, Foreign languages.

1 Correo-e: agiordano@flog.uned.es y montserrat.lopezm@uah.es. Recibido: 08-04-2024. Acepta-
do: 04-10-2024.

ISSN: 0213-1382 (impresa) y 2444-023X (en linea) DOI: 10.18002/ehf
Estudios Humanisticos: filologia 46 (2024). 19-37 19



M*" Angelica Giordano Paredes y Montserrat Lopez Muijica

1. INTRODUCCION

En este trabajo se realiza una revision del uso de las Redes Sociales en el
aprendizaje y ensefianza de las lenguas extranjeras de estas dos tltimas décadas.
El objetivo principal es abarcar tanto los estudios mds recientes como los primeros
avances en esta drea, para mostrar las multiples ventajas que el empleo de las Redes
Sociales tiene tanto para los estudiantes como para los docentes. Se presta especial
atencion al aprendizaje horizontal e informal en la educacién superior, a través del
analisis de diversos estudios realizados por investigadores y profesores especializados
en la ensefianza de lenguas.

El ambito de la educaciéon ha experimentado cambios significativos en las
altimas décadas gracias al uso de la tecnologia. En las aulas, se utilizan recursos como
la pizarra digital interactiva, el proyector de video, las tabletas, los ordenadores, las
plataformas educativas y otros dispositivos tecnolégicos. La integracion de las TIC en
los procesos de aprendizaje ha llevado a que Internet se convierta en una herramienta
fundamental en nuestra forma de ensefiar y aprender. Estas tecnologias no solo
permiten la ampliaciéon de la clase a otros contextos fuera del aula, a través de la
comunicacién entre profesores y estudiantes (Gonzalez-Martinez, Fortufio, y Espuny-
Vidal, 2016: 33), sino que también facilitan la inclusion de nuevos recursos o formas
de trabajar que tendrian dificil cabida en el desarrollo de la asignatura (Poza-Lujan et
al., 2014: 3). Segtin Marti y Garcia, “presentan nuevas posibilidades didacticas y su uso
académico supone una innovacién educativa durante el proceso de aprendizaje del
alumnado” (2018: 152).

Entre estas tecnologias encontramos programas especializados para mejorar
vocabulario, gramatica, pronunciacion, y otros aspectos lingtiisticos; ademas de cursos
de idiomas personalizados, ejercicios con autocorreccion, libros digitales, test de nivel,
diccionarios, traductores, juegos, aplicaciones educativas, asi como Internet y sus
diversas herramientas, como las Redes Sociales, definidas como “plataforma digital de
comunicacién global que pone en contacto a un gran nimero de usuarios” (RAE, 23?
ed.). Reconociendo que en nuestras clases podemos establecer una comunidad basada
en criterios educativos compartidos, nos damos cuenta de que los beneficios que las
Redes Sociales brindan hacen de ellas un elemento fundamental para la participaciéon
y la colaboraciéon educativa. Estas se han convertido en el eje central de Internet y
la interaccion social que promueven puede aprovecharse en las clases de lenguas
extranjeras. Sin embargo, siempre se recomienda un uso responsable y equilibrado de
las Redes Sociales en el &mbito docente para evitar que la polarizacion y las dindmicas
de poder y abuso presentes en estas redes impacten al estudiantado (Méndez Santos
y Vela Delfa, 2023: 427). Esta capacidad de compartir experiencias y fomentar las
relaciones interpersonales ha favorecido que las TIC hayan experimentado un cambio
de nomenclatura, afiadiendo la letra R de “Relacién” y pasando a ser TRIC (tecnologias
+ relacién + informacion + comunicacion) (Gabelas, Lazo y Aranda, 2012).

En estos dltimos afios, se ha constatado un rapido crecimiento de las Redes
Sociales, lo que ha llevado a un aumento constante en el nimero de seguidores,
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especialmente entre los jovenes. Estas plataformas son altamente atractivas para los
estudiantes debido a las numerosas caracteristicas que ofrecen, como la posibilidad
de visualizar videos e imagenes. Ademads, permiten que los usuarios expongan sus
opiniones y perspectivas con gran libertad de expresion. Esto supone una gran ventaja
para la ensenanza de idiomas porque hace posible la interaccion del estudiante con el
material, permitiéndole configurar su propio entorno personal de aprendizaje (Ruipérez
y Garcia, 2012: 822). Estas plataformas también son fuentes de material auténtico: es
relevante la diversidad de estilos, géneros y temas que ofrecen y su importancia en
la contribucién al desarrollo de la competencia sociolingtiistica e intercultural del
personal discente, quien también construye su identidad como hablante de lengua
extranjera a través de la préctica social de la lengua. La adquisicion del lenguaje es
esencialmente social e interactiva, por lo que esta estrategia mejora considerablemente
el aprendizaje. Tampoco se debe olvidar la oportunidad de interaccion real ilimitada
que proporcionan, ya sea con hablantes nativos o con otros aprendientes, lo cual seria
impensable sin un contexto de inmersion. Sitios como YouTube, TikTok, Instagram
esconden pues una ventaja raramente enfatizada: demuestran ser excelentes
complementos para los cursos de lenguas extranjeras, ya que facilitan su aprendizaje,
ayudando a los estudiantes a practicar una lengua de forma mas ltdica y regular.

Lallegada dela Web 2.0 ylas Redes Sociales ha dado origen a una forma diferente
de pensar el aprendizaje. Enla actualidad, son cada vez mas frecuentes los docentes que
optan por incorporar las Redes Sociales en sus clases como una forma de implementar
metodologias pedagégicas innovadoras. El rol del profesor ha experimentado cambios
significativos en este contexto, adaptandose a las nuevas demandas y oportunidades
que las Redes Sociales y las tecnologias asociadas presentan para la ensefianza de
lenguas extranjeras (Martin-Laborda, 2005: 5). En el pasado, su funcion se limitaba a
impartir conocimientos de manera exclusiva, sin embargo, en la actualidad se involucra
activamente con los estudiantes en la creacion conjunta de conocimientos, de manera
colaborativa y compartida, desempenando el papel de mediador. Segin Coyago,
Puente y Jiménez (2017: 100), el profesor debe transformarse en un guia que facilite el
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos para que los alumnos puedan acceder a
ellos y obtener el maximo beneficio. Esta incursiéon de las TIC nos ofrece la posibilidad
de instaurar cambios y concepciones en los roles de la ensefianza y como resultado
nuevas formas de ensefar y aprender, y de llevar a cabo las actividades educativas
(Hernandez y Berea, 2015: 196). Los docentes usan las Redes Sociales y aplicaciones
de libre acceso, para diversas actividades en las que un aprendizaje colaborativo es
cada vez mas necesario para el progreso del proceso de aprendizaje y ensefianza de
las lenguas extranjeras (Guiza, 2011; Barkley, Cross y Major, 2014; Ruiz, Galindo,
Gonzélez, Martinez de la Cruz y Galindo, 2015). Son un gran recurso didactico para
los profesores debido a las distintas ventajas y beneficios que pueden ofrecer en la
dindmica del aprendizaje. Para Lima y Aragjo, tanto los discentes como los docentes
pueden disfrutar de la flexibilidad de estas herramientas y sentirse mas motivados, lo
que incita a trabajar mejor y a enfrentar el aprendizaje con més interés y profundidad,
haciendo de las clases un ambiente dindmico y significativo (2018: 1275).
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Otra de las grandes ventajas que poseen las Redes Sociales es que gracias a este
tipo deaplicaciones-WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, entre otras-, los docentes
pueden compartir materiales no solo para mejorar la expresiéon y la comprension
oral de los estudiantes, sino que también tienen la posibilidad de intercambiar dicho
material con otros profesionales de su misma formacién, con lo que ademas se pueden
crear vinculos y lazos afectivos por todo el mundo. En los tltimos tiempos, las Redes
Sociales se han convertido en una herramienta de gran interés para los profesionales
de la ensefianza de lenguas. Esto se debe a los numerosos beneficios y ventajas que
ofrecen en el proceso de aprendizaje y ensefianza de una lengua extranjera.

La presente investigacion parte de la iniciativa de contribuir a mejorar la calidad
de la ensefianza mediante el planteamiento de un cambio de paradigma en el que el
aprendizaje se hace protagonista y se convierte en el moderador del proceso didactico y
metodolégico. Este enfoque reconoce la necesidad de adaptar las estrategias educativas
para que los estudiantes asuman un papel activo en su propio proceso de aprendizaje,
promoviendo asi una mayor participacién y un aprendizaje mas significativo.

En este contexto, la investigacion no se centra en la recogida de datos empiricos,
sino que se enfoca en la revisién y analisis de la literatura existente sobre modelos
educativos y metodologiasinnovadoras. A través de estarevision, se buscaidentificarlas
préacticas y teorias que han demostrado ser efectivas en la promociéon de un aprendizaje
centrado en el estudiante. Para demostrar estas afirmaciones hemos analizado
investigaciones empiricas mediante las cuales se ha puesto en practica, con estudiantes
de secundaria, bachillerato y universidad, demostraciones de aprendizaje informal y
horizontal en comunidades virtuales y a través de Redes Sociales. Se ha tomado como
referencia también un proyecto internacional en el que participaron varios expertos,
con la UNED al frente y la Universidad Roma Tre y que incit6 a varios investigadores
a poner en préctica cursos experimentales de aprendizaje informal y horizontal en
Redes Sociales. No pretendemos analizar datos, pero si plantear una profunda
reflexion en base a los estudios realizados y a los resultados de las investigaciones
en ese campo para sacar a la luz la necesidad y el interés de las nuevas generaciones
por la innovacién docente. Por esta razén, argumentaremos a continuacién, sobre los
enfoques de aprendizaje y el rol de las Redes Sociales en el proceso de aprendizaje.
Presentaremos y analizaremos la conveniencia del aprendizaje informal y sus ventajas
en la sociedad actual que constituye el contexto educativo de nuestros aprendientes de
lenguas. Asimismo, y con las mismas expectativas, enfrentaremos y desarrollaremos
la posibilidad de llevar a las aulas el planteamiento del cambio de paradigma que
consiste en la transformacién del aprendizaje de vertical a horizontal, eliminando
las jerarquias tradicionales y creando comunidades de autogestiéon, colaboraciéon y
coevaluacién del aprendizaje.

2. REDES SOCIALES Y ENFOQUES DE APRENDIZAJE-ENSENANZA

Las Redes Sociales han demostrado ser valiosas aliadas en el aprendizaje
de idiomas orientado a la comunicacion. El enfoque comunicativo busca lograr un
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aprendizaje préctico que permita interactuar con hablantes nativos en situaciones
reales. Segiin los principios de este enfoque, el estudiante aprende a comunicar
comunicando, y la lengua es vista ante todo como un instrumento de interaccion
social (Cervantes, 2019: 120). Las situaciones en el aula creadas de esta manera tienen
similitudes con situaciones de la vida real a las que los estudiantes deben responder.
Ademas, se fomenta el desarrollo de competencias comunicativas en diferentes
aspectos, como comprensién y expresion oral y escrita, considerando el contexto y
el valor sociopragmatico implicito en el acto de comunicacién. Este enfoque también
estimula constantemente a los estudiantes a expresarse oralmente, por ejemplo, a través
de actividades de simulacion, juegos de roles, proyectos de aula y uso de materiales
reales, entre otros. En resumen, los estudiantes deben investigar, comunicarse y
encontrar una solucion a una situacion.

En este sentido, el enfoque comunicativo se adapta perfectamente a la dindmica
de las Redes Sociales, ya que ambas se enfocan en la comunicacién multimodal. Esto
implica que el estudiante tiene la posibilidad de utilizar diversos recursos y materiales
para practicar sus habilidades y destrezas comunicativas en el aprendizaje de una
lengua extranjera (Gil, 2019: 174). Esto se apoya directamente en el Marco Comun
Europeo de Referencia de las Lenguas (MCER) donde se pide que sea el alumno el
que desarrolle las competencias y estrategias para comunicarse con éxito en la lengua
meta, siendo asi consciente de su propio aprendizaje (Consejo de Europa, 2002: 140).

Aunque el método comunicativo no es el tnico enfoque, puesto que su
inmediato sucesor, el enfoque por tareas, también se combina a la perfecciéon con las
Redes Sociales. Basado en el mismo principio, su objetivo es fomentar el desarrollo de
la competencia comunicativa de los estudiantes, de modo que puedan interactuar de
manera efectiva en distintas situaciones de comunicacién. Con el objetivo de lograrlo,
se emplean diversas actividades que requieren el uso préctico del idioma y se persigue
alcanzar, a través de tareas intermedias de aprendizaje, el cumplimiento de una
actividad final que abarque todos los conocimientos adquiridos. En el enfoque por
tareas la comunicacion es el medio para aprender la lengua.

Los recursos audiovisuales y la informacion que se puede encontrar en las
plataformas digitales constituyen una fuente muy extensa que permite al estudiante
acceder a un sinfin de actividades de lectura y escritura donde pueden ejercer las cuatro
destrezas: la comprension y la expresion tanto oral como escrita. Ademds, cuando la
utilizacién de las Redes Sociales es adecuada, como atestiguan Mufioz, Fragueiro y
Ayuso:

se puede fomentar en los estudiantes la autonomia, el trabajo cooperativo y una construccion

dindmica y constante de diversos tipos de informacion, algo fundamental en la sociedad en la que

vivimos, permitiendo ademas que el alumno pueda llegar a convertirse en el mero constructor de
sus propios conocimientos (2013: 102).

El aprendizaje auténomo y colaborativo entre los alumnos adquiere una gran
relevancia dentro del nuevo Espacio Europeo de Educaciéon Superior. Ademas, el uso
de las nuevas tecnologias se convierte en un objetivo esencial en la formacion de los
estudiantes. Es recomendable que se incorpore la préctica de la lengua meta mediante
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las Redes Sociales y 1a web en general, ya que los alumnos deben ser capaces de utilizar
el idioma en cualquier contexto. Por tanto, resulta crucial que los docentes reciban
una solida educacién para enfrentar los nuevos desafios en el ambito universitario,
dado que es ineludible lograr una adecuada integracién de las tecnologias modernas
en la ensefianza. Y esto no siempre es facil: la falta de tiempo para ponerse al dia y
las dificultades para llevar a la practica el uso de las nuevas tecnologias en el aula (no
debemos olvidar que la educacién es una disciplina basada en la tradicién y en el uso
del lapiz y el papel), son las dificultades que sefialan una amplia mayoria de docentes
(Garcia y Bilingué, 2009). Sin embargo, a pesar de todos los desafios mencionados,
no se puede ignorar el valor que el uso de las Redes Sociales puede aportar a la
educacion superior, y especialmente al aprendizaje de lenguas extranjeras, como
hemos demostrado anteriormente.

3. EL APRENDIZAJE INFORMAL

En realidad, la diferencia entre aprendizaje formal e informal radica en el
cambio de paradigma; es decir, en la inversion del binomio ensefianza y aprendizaje
que se ha utilizado y sostenido a través de los siglos y que pasaria a enfocarse en el
aprendizaje, dejando en un segundo lugar la ensefianza, en el rol de guia del proceso.
Por consiguiente, es el aprendiente quien pasa a liderar el proceso didactico, partiendo
de la motivacién que va relacionada con los intereses y objetivos de aprendizaje. De
esta manera, el discente se convierte en localizador y detector de informacién, en
investigador de contenidos y rastreador de conocimientos; pero estos conocimientos no
son de absoluto control del docente, sino que son colectivos y comunitarios, de dominio
publico. Por esta razén, las comunidades de aprendizaje tienen la funcién de poner a
disposicion estos conocimientos; y el rol de la ensefianza, en este caso, es catalogar,
ordenar, filtrar y administrar de manera correcta y sencilla toda la informacién para
que el discente pueda acceder a ella de manera ordenada y coherente con la finalidad
de facilitar la asimilacién de los conocimientos y, por ende, el aprendizaje. Desde el
punto de vista de Mejia (2005: 5):

El aprendizaje informal también se ha entendido como aprendizaje por medio de la experiencia,

asociado con frecuencia a la idea de aprendizaje en la practica. También se ha considerado como

aprendizaje independiente en el sentido de aquel aprendizaje que se da al seguir una ruta elegida y

controlada por la persona que aprende, por voluntad, motivacion e interés propios [...] La tendencia

actual en la investigacion del aprendizaje informal se ha enfocado de forma predominante en
tres problematicas y escenarios de investigacion: el contraste entre el aprendizaje en escenarios
educativos formales (escolares) y los escenarios no escolares; el aprendizaje en escenarios cuyo
propésito es la difusion de la ciencia y la cultura como es el caso de los museos, zooldgicos, centros

marinos, galerias de arte, etcétera y el aprendizaje que ocurre en las practicas de socializacién en la
vida cotidiana de diversos grupos culturales.

El aprendizaje informal, efectivamente, se lleva a cabo a través de la practica y
se incrementa por la experiencia. La motivacion personal y los intereses del discente
son primordiales para su cumplimiento; pero son intrinsecos, a diferencia del formal
que la motivacion adviene de manera extrinseca. Esto contribuye a que el resultado
sea mas efectivo pues la automotivacioén tiene una carga de éxito mucho mas elevada.
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Mejia relaciona el aprendizaje informal con ambientes no escolares o, mejor dicho,
extraacadémicos, ubicdndolo fuera del aula. Sin embargo, a través de las Redes
Sociales si se puede mantener en &mbito académico en lo que se podria llamar aula
social telemética, una comunidad de aprendizaje que puede funcionar en modalidades
presencial, semipresencial y a distancia. Todavia no hay muchos estudios empiricos
para demostrar su funcionalidad y eficacia. Sin embargo, se han puesto en préctica
varias fases experimentales siguiendo el método mixto (cualitativo y cuantitativo) con
alumnos de secundaria, bachillerato y acceso a la universidad para mayores de 25
y 45 afios. También se han llevado a cabo investigaciones empiricas con estudiantes
de grado de la UNED. Los casos concretos los podemos apreciar en la investigacion
de corte cuasi experimental llevada a cabo por Galidan Pefalver en un instituto
de educacion secundaria de la comunidad auténoma de Murcia, el IES Carthago
Spartaria de Cartagena, mediante el uso de Twitter para el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera. En el cuestionario inicial se evidenci6 que los estudiantes no
estaban familiarizados con el uso de Twitter como plataforma de aprendizaje y esto
influy¢ significativamente en los resultados y en la demostracién de las hipétesis que
estaban mas enfocadas a concebir el uso de la aplicacién dentro de las habilidades de
los nativos digitales. Después de un curso intensivo de preparacién se propusieron
actividades de tres tipologias diferentes, visualizaciéon de videos, textos escritos y
descripciéon de imagenes, dentro de las destrezas escritas y orales y encaminadas a
desarrollar la comprension oral y escrita y la expresion escrita, dejando de lado la
expresion oral por causas relacionadas con la temporalizacion y las dificultades que
conlleva la realizacién y publicacion de videos (Galidn Penalver, 2022). El analisis de
los datos determind los siguientes resultados:
Cuantitativamente, el uso de Twitter no esta relacionado con una diferencia significativa en
la mejora de la expresién escrita en inglés [...] El uso de esta red social tampoco se relaciona
significativamente con una mejora en las destrezas receptivas (listening y reading), ni con un mayor
aprendizaje de vocabulario y gramatica [...] Tampoco podemos afirmar que Twitter favorezca mas
la motivaciéon comparandolo con una metodologia tradicional. Sin embargo, podemos afirmar que
con la metodologia seguida los estudiantes si que han aprendido mas destrezas relacionadas con la
argumentacion y los debates [...] En dltimo lugar, también podemos afirmar que el uso de Twitter

o RRSS resulta mas atractivo que la metodologia tradicional seguida para aprender inglés (Galian
Pefialver, 2022: 98-99).

A pesar de todo, entre los resultados si “hay evidencias de que las RRSS en
general y Twitter en particular, favorecen la socializacién” (Galian Pefalver, 2022:
99). Y en cuanto al docente, “juega un rol principal en este aprendizaje social, ya que
debe favorecer y fomentar la interacciéon entre los estudiantes” (Galidn Pefalver,
2022: 99). Los resultados demuestran que mientras los estudiantes son creadores y
difusores cooperativos de contenidos los docentes son favorecedores y fomentadores
del aprendizaje, no autores ni protagonistas. Lopez Mujica plantea un taller para
el aprendizaje del francés como lengua extranjera con estudiantes de nivel Bl de la
Facultad de Turismo de la Universidad de Alcala mediante el uso de la red social
Youtube. Se trata de propuestas didécticas en las que los estudiantes se convierten
en creadores de contenidos culturales en lengua francesa. A través de la elaboraciéon
de guiones, los estudiantes desarrollan competencias lingtisticas y culturales, asi
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como habilidades de escritura. Durante la presentacion de estos contenidos ante sus
compafieros, mejoran sus habilidades orales, fomentando ademas la coevaluaciéon y la
autoevaluacion critica y formativa. El resultado es una produccién que ha superado
varios filtros de evaluacién, representando asi el fruto de un proceso de aprendizaje
activo. Los talleres culminan con la publicacién de los videos en la red social Youtube.

Los resultados, por consiguiente, llevan a la reflexion de que el aula debe
transformarse en un entorno dindmico y colaborativo, donde se fomente la
experimentacion, el aprendizaje activo y el desarrollo de habilidades fundamentales
para preparar a los estudiantes como ciudadanos competentes en una sociedad en
constante evolucion (2022: 193).

Se trata de crear un ambiente abierto e interactivo de trabajo y de aprendizaje
a través de la accion, en el que las Redes Sociales colaboran en la creaciéon de un aula
moderna y dindmica, concebida como un entorno interactivo y flexible que fomenta
el aprendizaje y su extensiéon mas alla de las fronteras del centro educativo (Lopez
Mtjica, 2022: 193). Esto significa que el aprendizaje no empieza y termina en el aula,
sino que forma parte de la vida activa del discente dondequiera que vaya y recoge
también sus vivencias e interacciones sociales, en lo que podemos llamar aprendizaje
activo en sociedad. El aprendizaje informal, por lo tanto, va mucho maés alla de un
ambiente cerrado, combinando las diferentes modalidades y eliminando las barreras
espaciales.

Otro estudio empirico con estudiantes de la ESO es el que ha llevado a cabo Sellés
Goémez en la asignatura Competencia comunicativa oral inglesa en el Colegio Nuestra
Senora de la Dolores en Benidorm, Alicante, mediante el uso de la red social TikTok.
La intencion del estudio era mejorar la pronunciacién del inglés, especificamente los
fonemas vocélicos, a través de videos creados por los propios estudiantes. La encuesta
inicial pretendia recoger informacién sobre el dominio de las TIC en el aprendizaje
de lenguas y los fines educativos de la aplicaciéon TikTok; asi como las impresiones
personales sobre la pronunciacién del inglés. Después de la experimentacion llevada
a cabo con TikTok, se proporcioné una segunda encuesta para valorar los items
relacionados con los avances en la pronunciacién de la lengua inglesa y recoger
informacion sobre la experiencia lingtiistica a través de la aplicacién y el aprendizaje
del inglés utilizando las Redes Sociales. Los ejercicios planteados “consistian en crear
un ddo en TikTok repitiendo unos trabalenguas que incluian las combinaciones de
las grafias w/wh + vocal y st + vocal a principio de palabra” (Sellés Gomez, 2022: 280).
Ademas de estos ejercicios, los estudiantes realizaron otras actividades interactivas y
colaborativas como respuestas a preguntas abiertas y dialogos que hicieron posible
el desarrollo del responsive speaking y del intensive speaking (Sellés Gémez, 2022). El
objetivo principal, por lo tanto, consiste en el desarrollo de las destrezas orales y los
resultados a los que ha llegado determinan que “los participantes han mejorado su
pronunciacion en inglés” (Sellés Gomez, 2022: 290); pero la investigacion también
arrojo resultados relacionados con el comportamiento cognitivo de los participantes
que, segin Sellés Gémez:
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desempefan un papel muy pasivo con la tecnologia, pues en su mayoria son consumidores de
contenido de las diferentes redes sociales, pero pocas veces son ellos los que publican en estas. Con
esto queremos dar a entender que, porque una generacion haya crecido rodeada de tecnologia, no
significa que vaya a saber utilizarla plenamente (2022: 291-292).

Podriamos decir que esta es una de las consecuencias del aprendizaje formal,
su incidencia en la metodologia tradicional y el poco uso de las tecnologias para la
innovacion. En realidad, los discentes son individuos pasivos en lo que se refiere al
aprendizaje, acostumbrados a ser referentes de discursos magistrales y deposito de
conocimientos transmitidos por el docente, no autores ni entes activos, transmisores
de conocimientos y abiertos al autoaprendizaje. Esto crea una barrera de frente al
planteamiento del aprendizaje informal como alternativa a la ensefianza tradicional.
En la misma linea, pero con estudiantes de Acceso a la Universidad, Giordano
llevé a cabo un estudio empirico en el que demostré que “no obstante la tendencia
al trabajo individual, el aprendizaje informal es productivo” (2021: 252), ya que los
discentes percibieron mejoras considerables en sus expectativas lingtiisticas mediante
la metodologia de aprendizaje planteada a través de Facebook. Esta investigacion, a
lo largo de tres afios, ha sacado a la luz convicciones necesarias para ese cambio de
tendencia en el aprendizaje de lenguas, concretamente, y mediante el uso de tecnologias
avanzadas que estén al alcance de los alumnos como es el caso de las Redes Sociales.
Seguin Giordano, su finalidad es la de acercarse a las necesidades e intereses de los
discentes, a través de una dindmica flexible e informal, que facilita la interaccién y
la comunicacion en la lengua meta en su propio contexto sociocultural, permitiendo
el desarrollo de las competencias transversales, saber ser y saber hacer, dentro de las
comunidades lingtiisticas (2021: 251). Los cuestionarios, inicial y final, en los que se
baso la experimentacién sacaron a la luz el desconocimiento de los estudiantes, cuyo
perfil superaba la media de los 25 afios, de la funcién didactica de las Redes Sociales.
A través de un planteamiento horizontal de microactividades, mediante las cuales
se pretendia desarrollar la competencia pragmatica, se puso en practica un proceso
de aprendizaje en el que las jerarquias tradicionales desaparecieron dejando espacio
a una comunidad de aprendizaje totalmente horizontal, un espacio de interacciéon
y colaboraciéon reciproca entre docentes y discentes. Las actividades planteaban
el desarrollo de las competencias lingtiisticas y culturales con un planteamiento
de autoevaluacién y coevaluacién formativa por competencias. Los analisis de los
diferentes items de los cuestionarios arrojaron resultados significativos relacionados
con el uso de Facebook para el aprendizaje y la ensefianza de lenguas extranjeras,
en cuanto a la motivacién, la interaccion, los contenidos y el libre acceso a multiples
recursos actualizados y facilitadores del aprendizaje auténomo y colectivo. Tal y como
lo indica la autora:

Los discentes aprendieron, ademas de los contenidos y las estructuras de la lengua meta, los

principales referentes culturales y su aplicacion a través de los actos de habla que se llevaron a

cabo mediante el desarrollo de la competencia pragmatica, facilitando el aprendizaje de la lengua

meta y potenciando tanto la expresion como la comprension orales, gracias al contacto directo o

indirecto con los compafieros de grupo y al uso de las herramientas y recursos tecnolégicos que

hacian posible la reproduccién de textos orales, necesarios e imprescindibles para la correccién,
el alcance y la pronunciacién. Ademas, a través de las salas de chat, y del uso de las herramientas
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disponibles como sticker, gif y audios, los discentes pudieron crear textos orales y reaccionar a
las situaciones creadas, simulando y al mismo tiempo formando parte de una conversacion real,
entre los miembros de la comunidad o de otras comunidades, de manera interactiva y constructiva
(Giordano, 2021: 250).

Por lo general, en la percepciéon formal de la ensefianza y aprendizaje, los
objetivos no llegan a los aprendientes, sino que se quedan, plasmados y congelados, en
la programacion escolar y de conocimiento exclusivo del docente. En este esquema no
hay negociacion del aprendizaje, no hay discusién ni mucho menos democratizacion,
sino imposicion. Seimponen los objetivos, los contenidos y la metodologia. Es el docente
quien decide todo. Sin embargo, en el planteamiento del aprendizaje y ensefianza, en
el plano informal, si hay negociacion, lo que lleva a un planteamiento de los contenidos
y a la posibilidad de que los discentes planteen sus propios objetivos de aprendizaje
y sus preferencias para que las competencias se desarrollen en la misma linea de los
intereses y la motivaciéon y la evaluaciéon pueda ser productiva. En este proceso el
estudiante tiene que ser consciente y responsable de sus propios conocimientos y, por
lo tanto, es autor y constructor de su propia evaluaciéon. También es cierto que en este
tipo de aprendizaje entran en juego otros &mbitos y no esta circunscrito solo al escolar
ya que, si el aprendiente es el autor y motor de su propio proceso, inevitablemente
entrard en contacto con otros ambitos como el familiar, el social y cultural con su
circulo de amigos y los contextos en los que se mueve y reacciona, y una constante
autorreflexion sobre los resultados de sus propios comportamientos. Todo influye y
todo construye. Por esta razén, es conveniente y necesario que la escuela se adapte
a los cambios que los avances de la sociedad estan provocando, se comprometa con
el uso de metodologias emergentes y otorgue al estudiante el rol de protagonista del
proceso (Romero-Garcia, Buzén-Garcia y Gonzalez-Arribas, 2018: 51).

Ante este planteamiento de aprendizaje a través del contacto social, las Redes
Sociales juegan un papel fundamental como facilitadoras de contactos y de contextos
reales de interaccion, sobre todo en el aprendizaje de lenguas, obligando a los
estudiantes “a salir de su zona de confort y entender sus responsabilidades dentro del
proceso de aprendizaje” (Garcia-Gomez, 2022: 125). Pero las tecnologias son un medio
mas en este universo interactivo de experiencias cognitivas en las que la sociedad, en
su totalidad, juega un importante papel educativo en la generaciéon de conocimientos.
Por esta razon:

Los aprendizajes mas valiosos son los que tienen lugar a través de la interaccion directa entre la

personay la realidad. El medio constituye un paliativo en situaciones en las que no es posible o seria

peligrosa dicha relacién directa. Pero también en el ambito personal se produce una utilizaciéon

desvinculada de los centros de estudio o trabajo. Se trata de actividades de entretenimiento o

tareas propiamente particulares en las que, no obstante, tiene lugar una considerable cantidad

de aprendizajes de caracter informal, notablemente influyentes en todos los terrenos de la vida:
familiar, social y laboral (Rosales Lopez, 2009: 24-25).

En cuanto al factor motivacional, esta claro que la libertad de eleccion y la
posibilidad de fijar los propios objetivos aceleran el interés y reafirman la confianza
que son los motores principales de un buen proceso de aprendizaje. Y aqui es preciso
insistir en la naturaleza intrinseca de la motivacién que nace, se desarrolla y desemboca
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en los objetivos; por lo tanto, la carencia de éstos dificulta los resultados. Es asi como
en el aprendizaje informal el aprendiz explora sus propios intereses, por lo que “la
atencion o el enfoque se concentran en la actividad misma, asi como en su realizaciéon”
(Paradise, 2005: 14). Como consecuencia, las caracteristicas y circunstancias de la
sociedad en la que vivimos, de alto y acelerado impacto tecnolégico y globalizacion
econémica y cultural, nos impulsan a romper las barreras y a expandir la informacién
para que fluya y esté al alcance de todos, ya no de unos pocos como en las sociedades
tradicionales, y ese ciberespacio es el ambiente ideal para que los sujetos se empadronen
de sus propios conocimientos y aprendan a canalizarlos para que se conviertan en
aprendizaje efectivo.

4. EL APRENDIZAJE HORIZONTAL: UN CAMBIO DE PARADIGMA

El aprendizaje vertical se vuelve horizontal cuando intervienen una serie
de factores humanos y sociales que gestionan espacios, metodologias, contenidos,
habilidades y competencias. Todo esto lleva a la construcciéon de sentimientos y
comportamientos comunitarios que facilitan la gestion del conocimiento efectivo,
favorecen el equilibrio de sus miembros y el compromiso del grupo y, finalmente,
mejoranlacalidad dela ensefianza. En unamisma linea categoricaintervienen diferentes
perfiles que aprenden reciprocamente y donde, los que tienen mayores conocimientos,
actian de modelos, facilitando asi el aprendizaje al resto de aprendientes con menos
nivel, en el caso especifico de las lenguas. Ademas, la idea es constituir comunidades
lingtiisticas en las que, a través de la interaccion y la repeticion, se adquieran los
conocimientos lingtiisticos necesarios para una comunicacién que ird mejorando con
la experiencia y se hara cada vez mas efectiva.

En las comunidades de aprendizaje de lenguas se lleva a cabo, segtin Landini:

un verdadero intercambio de conocimientos y experiencias que se caracteriza por dindmicas con

mayor grado de interactividad, donde la respuesta a los problemas iniciales lleva a un proceso de

reflexion y andlisis de las situaciones donde los comentarios se van encadenando unos con otros

(2022: 7).

Se trata de un proceso en el que todos intervienen y se apoyan, construyendo
una progresion de aprendizajes que, aunque incluyen distintos niveles debido a las
diferentes habilidades de los aprendientes, concluyen satisfactoriamente, propiciando
mejoras en el aprendizaje de los diversos sujetos protagonistas.

Un ejemplo claro lo tenemos en el grupo de Facebook creado para un proyecto
interlingtiistico entre estudiantes de lengua espafiola de la Universita degli Studi Roma
Tre y estudiantes de italiano de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
en 2022. En el proyecto participaron 49 estudiantes de ambas universidades, en lo
que Corona Berkin (2019) denomina los multiples usos del didlogo, entre los cuales
daremos relevancia a los que nos interesan en este contexto especifico. Partiendo de
Villoro (2006), Corona Berkin establece tres niveles de didlogo:

el primer nivel en el encuentro con el otro es conjurar su otredad, eliminando su diferencia o
trasladandola a lo conocido, en ambos casos se borran las propiedades distintas del otro y se le
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transforma en objeto [...]. El segundo nivel es aceptar su igualdad, pero no su diferencia [...]. El
tercer nivel es el reconocimiento de la igualdad y diferencia de todos (2019: 14-15).

Si lo trasladamos al plano lingtiistico podemos ver el rol de la pragmatica
y la interculturalidad, en lo relativo tanto a la ciencia como a las competencias. Lo
primero que un estudiante de lenguas debe tener presente es la naturaleza de la lengua
meta y aceptar su entorno cultural, con ello se entiende, el modo de ser, de actuar y
de vivir, o lo que es lo mismo, el conocimiento del medio a través del desarrollo de
inferencias. En este proyecto se pusieron en practica tanto el aprendizaje horizontal
como las competencias intercultural e interlingtiistica. Todos los estudiantes de ambas
universidades y sus respectivos profesores establecieron contactos a través de didlogos
sobre argumentos compartidos en los que los roles tradicionales estaban anulados
de manera espontdnea y la comunicacién se desarrollaba a través de la interacciéon
y el aprendizaje se obtenia mediante la experiencia. En el intercambio, los perfiles
mas avanzados ayudaban a los intermedios y bésicos, a través del didlogo continuo,
aplicando, de manera natural, tanto la intercorreccién como la autoevaluacién y la
coevaluacion, en un plano totalmente horizontal donde desaparecian las jerarquias.

Losresultados hacen reflexionar sobre el rol del docente en el aprendizaje vertical
ya que, era evidente, que con la experiencia horizontal perdia sentido continuar con
la jerarquizacion de los saberes. En realidad, los conocimientos estan a disposiciéon de
todos, es cuestion de aprender a aprovecharlos para conseguir buenos resultados y
avances en el aprendizaje. En este caso, la finalidad del didlogo era, como bien sefiala
Corona Berkin, buscar “en el otro producir respuestas que aporten a la autonomia y
mayor satisfaccion para la convivencia de todos” (2019: 15). El aprendizaje de lenguas
tiene un fin comunicativo que lleva a los sujetos a adentrarse en otros contextos
socioculturales y, por lo tanto, aprender a aceptar todo lo que conlleva el conocimiento
del mundo al que pertenece esa lengua-cultura meta. De esta manera, dos lenguas y
culturas diferentes pueden compenetrarse y enriquecerse mutuamente a través de la
comunicacién como ocurrid en estacomunidad de Facebook. Asi, Landini especifica que
se “comparten experiencias, conocimientos y opiniones en el contexto de intercambios
grupales no enmarcados en actividades institucionales de planificacién o evaluacion”
(2022: 7) ya que la comunicacién adviene de manera espontdnea y en igualdad de
condiciones, con la participacion inclusiva de los docentes en sus roles de componentes
de una comunidad lingtiistica de aprendizaje horizontal e informal. En este escenario,
segin Martinez Olivarez, los estudiantes desarrollan tres sentidos, el profesional,
relacionado con sus obligaciones académicas, el social, en un contexto reciproco de
responsabilidades compartidas en las que se hace necesaria la construccién colectiva y
el estimulo psicolégico-emotivo que conllevan al buen hacer y al avance del grupo. Y,
por altimo, el sentido cientifico, a través de la adquisicion y relacién de conocimientos,
analizados y argumentados de manera critica y constructiva (2019: 70).

Mediantela practicalingtiistica y los contextos reales de aplicacién comunicativa,
los aprendientes pueden interactuar de manera colaborativa; y el contacto con la
dimensién social de la lengua meta los puede llevar a explorar horizontes culturales
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de interés personal y colectivo que conducen al desarrollo de la creatividad, también
necesaria en la comunicacion interlingtiistica e intercultural.

Todo esto nos lleva a la formulacién de la pregunta que mas nos interesa ; por
qué la horizontalidad en lugar de la verticalidad? Porque la verticalidad crea division,
discriminacién y marginalidad, dividiendo el aprendizaje en jerarquias menos
inclusivas donde el estudiante tiene poca cabida y participaciéon en el proceso de
aprendizaje. Es, ademas, estatica e individualista. La horizontalidad, por el contrario,
desarrolla el “protagonismo del alumno como un participante interactivo y apasionado
por un trabajo colectivo més interconectado, y por el profesor como un guia y promotor
de recursos digitales para la formaciéon” (Martinez Olivarez, 2019: 70). Entramos asi
en lo que Martinez Olivarez denomina “aprendizaje significativo”, mecanismo activo
en el que la informacién conocida se alimenta constantemente de la nueva que van
aportando todos los miembros de la comunidad de aprendizaje, en un engranaje que
se autoalimenta constantemente a través de la experiencia y que va mas alla del aula:

En la practica es un espacio inspirador ya que se trata de una estrategia didactica constituida por

experiencias de aprendizaje recreadas de una situacidn real; el integrante del equipo aprende

haciendo, elabora un producto tangible para la resoluciéon de problemas enmarcados en un
contexto especifico. En este modelo de aprendizaje los estudiantes planean, implementan y evaltian

proyectos que tienen aplicacién en el mundo real mas alla del aula de clase (Martinez Olivarez,
2019: 71).

Lo mas importante del aprendizaje horizontal es la eliminacién de las jerarquias,
quedando los estudiantes y los docentes en el mismo nivel de transmisiéon de
conocimientos; y el aprendizaje se lleva a cabo mediante la interaccién entre profesor-
estudiante y estudiante-estudiante, indistintamente y segtin la dindmica del proceso
didéactico. Por lo tanto:

la interconexioén supone una superacién de la tradicional linea divisoria establecida en el &mbito

académico entre conductismo, cognitivismo y constructivismo, donde todo se estructura en nodos,

siguiendo el principio de la complejidad y la auto organizacion (Marta-Lazo, Marfil-Carmona y
Hergueta-Covacho, 2016: 310).

El didlogo se convierte, asi, en la base sobre la que se fundamenta el desarrollo
de las metodologias de aprendizaje y que aporta, al sistema tradicional, la integracion
igualitaria del aprendiente como individuo activo que participa y genera también
conocimientos, de manera reciproca y participativa (Marta-Lazo et al, 2016), creaAndose
asi un mecanismo de aplicaciéon y adquisicién de conocimientos, o lo que vendria a
ser “la pertinencia transversal y horizontal en un mismo plano” (Martinez Olivarez,
2019: 72) en el que se desarrollan las competencias, siempre y cuando los estudiantes
se mantengan activos, curiosos y creativos para poder, de esta manera, ser auténomos
en la generacion de conocimientos (Butta, 2015).

El aprendizaje horizontal es capaz de desarrollar competencias, crear
transversalidad, incrementar el didlogo y la comunicacién entre discentes y docentes.
Ademas de integrar diferentes estilos de aprendizaje, aunar intereses, estimular el
aprendizaje, reorganizar categorias, unificar individualidades, crear comunidades,
satisfacer necesidades, potenciar habilidades, eliminarjerarquiasy reproducir contextos
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reales de aprendizaje, acercando asi a los aprendientes a los modelos reales a los que se
enfrentan en la vida, sobre todo en el &mbito del aprendizaje de lenguas cuya finalidad
principal es la intercomunicacién. Es asi como nos atrevemos a hablar de cambio de
paradigma ya que “la horizontalidad en las comunicaciones esta transformando la
dindmica educacional y comunicacional” (Marta-Lazo et al, 2016: 310), a tal punto
que ya no hay un emisor ni un receptor absoluto de saberes sino una comunidad que
intercambia, a una velocidad cada vez mayor, todos sus conocimientos. De modo que
la informacién fluye horizontalmente para que todos los sujetos la interioricen de
manera igualitaria, aunque luego se transforme y se seleccione dependiendo de las
distintas habilidades e intereses. Lo que esta claro es que todos los miembros de la
comunidad de aprendizaje se benefician por igual y disponen libremente de la misma
para seguirla compartiendo abiertamente. Para Marta-Lazo et al:
Los educadores tienen el reto de aprovechar al maximo el potencial de la tecnologia para reemplazar
los modelos de comunicacién y ensefianza verticales, centrales y unidireccionales utilizadas en el
aula por un modelo de transmisién horizontal, descentralizado y multidireccional [...] E1 Factor
Relacional se convierte en una de las claves para la creacién horizontal de narrativas [...] Una de
las grandes aportaciones de tecnologia actual en general y de las redes sociales en particular es
la posibilidad de dar voz a la ciudadania, revisando algunos patrones de unidireccionalidad y
control informativo en los que estaban instalados los mass media en la era previa a la cultura digital.

Hasta ese cambio de paradigma, el acceso masivo era un acceso a la lectura, no a la creacién y a la
participacién real (2016: 312).

El docente pasa a desempefiar otro papel y se desplaza de emisor exclusivo
de conocimientos a constructor y receptor que, junto a los demas miembros de la
comunidad, en la que coexisten indistintamente docentes y discentes, se convierte
en otro generador més de conocimientos. Por lo tanto, el epicentro del proceso no
estd en la ensefianza, como se establece en el sistema vertical, en el que el docente es
el sostenedor exclusivo de los conocimientos y el aprendiente es el receptor pasivo
de los mismos, sino que adviene un desplazamiento y el aprendizaje pasa al primer
plano liderando el proceso en el que lo mas importante es la gestion eficaz de los
conocimientos para obtener resultados mas efectivos. Esto trae como consecuencia
la modificacién del sistema en el que, al desaparecer los roles marcados de sujetos
activos y pasivos, transmisores y receptores, gestores exclusivos del conocimiento e
individuos condicionados a informacién limitada, gracias a la apertura lineal de las
Redes Sociales, todos estos sujetos, sin tener en cuenta su jerarquia social o académica,
interactiian en busca del conocimiento. De esta manera, la verticalidad se hace
horizontal y otorga al aprendizaje el papel protagonista del proceso. La ensefianza,
en cambio, no se elimina ni se relega a un segundo plano, sino que se incluye y es
absorbida por el mismo proceso de aprendizaje, con una funcién mas dindmica, creativa
e innovadora. Hablamos, pues, de aprendizaje-ensefianza, sin mas, pero ante todo el
aprendizaje, porque en el fondo, en el plano horizontal el aprendizaje es reciproco y
nadie es poseedor absoluto de los conocimientos, sino que todos van en busca de ellos,
aunque sin quitar la funcién del docente que es y serd siempre la de guiar y coordinar
el proceso de aprendizaje en las respectivas comunidades. Para Moreno Celeghin, el
docente puede tener diferentes funciones en las comunidades de aprendizaje; pero es
imprescindible su rol de facilitador, aunque su presencia sea silenciosa, para asegurar
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que los discentes desarrollen sus competencias con libertad, seguridad y flexibilidad,
y se pueda asegurar la eficacia del proceso didactico (2022: 229).

El docente, por lo tanto, tendria que cambiar su actitud hacia un enfoque mas
integral en el que estén presentes las competencias para una didactica méas activa e
inclusiva. Para ello necesitaria estar mejor preparado para despertar el interés, saber
presentar los contenidos de manera que todos puedan beneficiarse de los conocimientos
y desarrollar las habilidades de los aprendices a través de la practica, en la que,
también esté integrado y forme parte de la comunidad de aprendizaje. Se trata, por lo
tanto, de crear una comunidad activa que concentre todas sus energias en la busqueda
de nuevos conocimientos que puedan formar, de manera integral, a cada uno de sus
componentes; de modo que los mas expertos puedan ayudar a los menos aventajados
y todos, entre si, puedan sacar provecho del proceso. En este caso, el profesor también
puede ser un aprendiz. Lo que significa que tanto el conocimiento como el aprendizaje
es enriquecedor para todos, sin excepcion.

5. CONCLUSION

Las Redes Sociales han llegado para quedarse. Hoy en dia forman parte de
nuestra vida cotidiana, estdin omnipresentes. La humanidad entera estd actualmente
en un momento crucial de una revolucién tecnolégica sin precedentes. Esto es algo
que no podemos ignorar cuando hablamos de educaciéon en el siglo XXI. Sin duda,
presenciaremos una evolucién hacia sistemas més innovadores y complejos, pero lo
que sucedera es que el uso de las Redes Sociales se volvera algo normalizado, al igual
que sucedi6 con el correo electrénico o Internet en general. Basta con mirar hacia atras
y recordar como se utilizaba la red en los primeros afos de este recién iniciado siglo,
los debates que surgieron y las dudas sobre su efectividad en el aula. Sin embargo, todo
eso ha quedado obsoleto hoy en dia y nadie cuestiona la eficacia de ciertos softwares
educativos, Internet o las TIC en general. Es importante destacar que las Redes Sociales
son solo una herramienta mds y no pueden reemplazar los métodos tradicionales de
ensefianza, ya que no constituyen una metodologia de ensefianza en si mismas.

Son muchas las ventajas que presentan, tanto para el estudiante como para el
docente, pero quizas el punto mas relevante a destacar es esa flexibilidad que poseen
a la hora de adaptar los materiales y las actividades a las necesidades e intereses de
los estudiantes. El alumnado puede aprender de forma mucho mas auténoma ya que
tiene la posibilidad de hacerlo en cualquier momento y desde cualquier parte a través
de un aprendizaje mds informal, ltdico e interactivo. De ahi su impacto tan positivo
en el aprendizaje de las lenguas extranjeras. No obstante, después de haber analizado
todos los aspectos mencionados anteriormente, llegamos a la conclusién de que las
Redes Sociales, aunque tienen numerosas ventajas como estrategia didactica, deben
ser utilizadas de manera complementaria y nunca consideradas el enfoque principal
del proceso de aprendizaje-ensefianza. Su objetivo debe ser fomentar la motivacién y
llevar a cabo actividades de lengua de una manera divertida e interesante, al mismo
tiempo que ttil y productiva. Por ello, se debe establecer siempre un objetivo claro que
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sea mas sencillo de alcanzar a través de estas plataformas que mediante métodos mas
tradicionales.

La barrera entre el aprendizaje formal y el informal estd en el desarrollo
metodoldgico e innovativo de los recursos de los que dispone el docente y el uso
adecuado que les puede dar en beneficio del proceso de aprendizaje y ensefianza, en el
que la ensefianza pierde su papel de protagonista a favor del aprendizaje; y todos los
agentes activos del proceso pasan de un plano vertical a otro horizontal, disponiendo
de informacién y conocimientos en igualdad de condiciones. Es asi como las Redes
Sociales contribuyen a desarrollar el “potencial educativo”, permitiendo “un gran
flujo de comunicacion institucional, personal, informal, es decir, la potenciacién de la
multidireccionalidad” (Salinas Ibafiez, 2003: 32), un proceso complejo pero facilitador
de competencias y que esta al alcance de todos los sujetos que opten a los procesos
de aprendizaje. Sin ir més all4, la sociedad misma y los avances a los que hemos
llegado en el siglo XXI son los principales potenciadores del cambio de paradigma.
El aprendizaje, con todas sus connotaciones, demanda una mayor flexibilidad y una
inminente democratizaciéon de los conocimientos que solo se puede llevar a cabo a
través del aprendizaje informal.

Cuando hacemos referencia al cambio de paradigma somos conscientes de los
grandes avances que ha tenido la didactica de aprendizaje de lenguas a lo largo de
los dltimos siglos, partiendo de las principales teorias filoséficas y psicopedagodgicas
como el constructivismo, el cognitivismo y el constructivismo sociocultural, que tienen
como base la adquisiciéon de los conocimientos a través de la experiencia que adviene
mediante la interaccion social; o mejor dicho, la suma acumulativa de saberes que se
agregan a los previamente adquiridos, en un proceso en el que participan todos los
implicados de igual manera.

Seguiremos avanzando en este terreno en futuras investigaciones que
continuardn abriendo posibilidades de cambios educativos importantes, necesarios y
demandados por los jovenes de las nuevas generaciones que, junto con la irrupcién
de la Inteligencia Artificial, siguen marcando la necesidad del cambio de paradigma.
Las investigaciones y los resultados empiricos llevados a cabo por especialistas e
investigadores en formacién en diferentes centros educativos espafioles estimulan a
seguir trabajando para que el cambio de modelo educativo se asiente en el modo de
concebir y de llevar a cabo el aprendizaje en la era de las comunicaciones, para que
podamos estar en la misma sintonia de nuestros tiempos y todo eso repercuta en la
calidad del aprendizaje.
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