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Abstract: In the context of the digital revolution taking place in education in general, social
networks and the educational content they can offer are becoming increasingly important. Instagram
is a paradigmatic example of m-learning (including mobile learning and microlearning). M-learning
is characterised by short capsules in image or video, flexible and adapted to the social dynamics
of consumption. In order to find out to what extent Instagram can play a relevant role in Chinese
language learning and teaching today, this study has two main objectives. First, to analyse a sample
of Instagram accounts for learning Chinese and, second, to assess the pros and cons of this medium
from the perspective of teachers. To this end, we compiled a database of 100 Instagram accounts for
learning Chinese and described them according to a detailed tagging system. The results show a bias
towards contents that foster the practice of rather passive skills, the prevalence of image and video,
resulting in less accessible materials, and the importance of formal aspects to easy the organization
and retrieval of content. In conclusion, there is a great diversity of accounts, some of which stand out
for their quality, although using them in classroom is certainly challenging.

Key Words: microlearning; mobile learning; Instagram; Chinese as a foreign language.

Resumen: En la revolucion digital que se esta produciendo en la ensefianza en general, cobran
cada vez mas importancia las redes sociales y los contenidos educativos que son capaces de ofrecer.
Instagram es un ejemplo paradigmatico del m-learning (aprendizaje movil y microaprendizaje),
caracterizado por pequefas pildoras de contenido en formato imagen o video, flexibles y adaptadas a
las dinamicas sociales de consumo. En este contexto, nos preguntamos en qué medida Instagram puede
tener un papel relevante en la ensenanza de chino actualmente. Por ello, nos hemos propuesto dos
objetivos: analizar con detalle una muestra de cuentas de Instagram y apuntar sus pros y contras para
aprender chino. Con este fin, hemos recopilado una base de datos de 100 cuentas de Instagram y las
hemos analizado segln un sistema de etiquetas pormenorizado. Los resultados muestran cierto sesgo
hacia la practica de competencias mas pasivas, el uso de formatos que por defecto hacen los materiales
menos accesibles y la importancia de los aspectos formales para facilitar la organizacion y recuperacion
de los contenidos. En definitiva, estamos frente a una gran diversidad de cuentas, algunas de las cuales
destacan por su calidad, aunque su inclusion en el aula no esta exenta de retos.

Palabras clave: microaprendizaje, aprendizaje mavil, Instagram, chino como lengua extranjera.
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1. Introduccién

En el contexto de la revolucion digital en la que estamos inmersos
como sociedad, agudizada por las nuevas necesidades de la ensefanza a
distancia que se originaron con la irrupcion global de la COVID-19, asi como
el peso que han cobrado los mdviles y las redes sociales en nuestra vida
diaria, como docentes nos vemos constantemente confrontados con nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje para las que no estamos preparados y
que nos sacan de nuestra zona de confort. Cuando en la ensenanza de len-
guas a duras penas se ha generalizado el llamado giro digital, ya ha irrumpi-
do en la escena el aprendizaje movil. El mobile-assisted language learning
(MALL) se define como «language learning activities undertaken through
mobile devices without being limited to a physical location or a determined
time» (Gonulal, 2019: 309, basado en Kukulska-Hulme, 2009). Tal como
explican Khalitova y Gimaletdinova (2016), el desarrollo tecnoldgico de
los moviles —con pantallas cada vez con mejor resolucion, conexion cada
vez mas rapida y mayor memoria interna— es, sin duda, parte del éxito de
este tipo de aprendizaje. De entre las caracteristicas que se le atribuyen
(Kukulska-Hulme, 2009; Lee, 2022), destacamos las siguientes:

a) espontaneidad y flexibilidad: cualquier momento y lugar son
buenos para realizar una actividad de aprendizaje;

b) individualidad: el aprendiz no necesita a nadie mas;

c) personalizacion y adaptacion al ritmo de estudio del apren-
diz: el aprendiz es quien decide qué contenidos va a estudiar y quien
marca su propio ritmo;

d) multimodalidad: los recursos disponibles en el movil permi-
ten multiples formatos.

Otro término que se solapa con el de aprendizaje mdvil en su aplica-
cion practica es el de microaprendizaje, por lo que en este articulo utiliza-
remos el término m-learning para referirnos de manera conjunta a ambos.
El microaprendizaje se caracteriza por reducir la cantidad y la complejidad
de la informacion que se transmite al fragmentarse en unidades mas pe-
quenas. De este modo, se alivia la presion sobre el aprendiz, que no tiene
que absorber grandes cantidades de informacion, y se facilita que el apren-
dizaje se realice en cualquier lugar, momento y al ritmo del estudiante
(Bruck, 2006: 15).

Sin duda alguna, los maviles ofrecen el entorno ideal para el microa-
prendizaje, ya que suelen mostrar unidades de contenido muy pequenas,
las ventanas de atencion son relativamente cortas, las pantallas también
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suelen ser mas pequenas que las de otros dispositivos y, a la vez, ofrecen un
gran potencial, incluyendo contextos de aprendizaje informal (Hug, 2010:
50). Ademas, si el aprendizaje movil se realiza a través de las redes socia-
les, el aprendiz puede participar e incluso interactuar instantaneamente
con otros usuarios (Lee, 2022: 3). Por eso, Shail (2019: 1) destaca que,
gracias al uso de diferentes tipos de medios, el microaprendizaje en los
moviles consigue mantener a los usuarios captivados y con altos indices de
implicacion.

En este contexto, el aprendizaje mediante Instagram es un ejemplo
paradigmatico donde convergen estas dos tendencias en auge: el aprendi-
zaje movil y el microaprendizaje, al poner al alcance de cualquier estu-
diante de chino un sinfin de materiales en abierto en cualquier lugar y en
cualquier momento. Al ser una fuente de recursos educativos de microa-
prendizaje movil y en acceso abierto (REA), a la vez que una red social con
un elevado nivel de implantacion entre los jovenes, el profesorado debe-
mos valorar la oportunidad que se nos ofrece y aprovechar su potencial en
la medida de lo posible.

2. Instagram y el aprendizaje de lenguas extranjeras: estu-
dios previos

Cada vez hay mas estudios sobre uso de Instagram en el aprendiza-
je de lenguas extranjeras, especialmente centrados en el inglés. Asi, por
ejemplo, encontramos experiencias del uso de Instagram para fomentar
actividades de expresion escrita (Kelly, 2015), de interaccion escrita (Rah-
mah, 2018; Mustain, Husniya y Zubaidi, 2019), de comprension oral (Khali-
tova y Gimaletdinova, 2016) o de competencias discursivas, tanto escritas
como orales en estudiantes chinos de portugués (Barbosa et al., 2017).
También ha habido iniciativas para implementar la metodologia de la clase
invertida (flipped classroom) en la que las explicaciones de la profesora se
compartian mediante videos (AndUjar y Cakmak, 2020). En general, todos
estos estudios coinciden en senalar que el uso de Instagram puede tener
un impacto positivo en la motivacion de los estudiantes, a la vez que se
fomenta la autonomia en el aprendizaje. Entre los aspectos negativos, An-
dujar y Cakmak (2020: 148) también alertan sobre las distracciones que
puede conllevar el uso de esta red para el estudiante. Gonulal (2019) es de
los pocos estudios en los que se analizan las percepciones de los usuarios
en cuanto al uso de Instagram para aprender inglés sin relacionarlos con
ninguna intervencion especifica. En sus conclusiones, Gonulal (2019: 318)
enfatiza que los usuarios consideran que Instagram es Gtil para adquirir vo-
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cabulario, pues pueden aprender las palabras en contexto gracias al apoyo
de las imagenes, mientras que no lo perciben como un recurso fiable para
el aprendizaje de la gramatica.

Hay que destacar que no nos consta ningun estudio panoramico o
descriptivo del tipo de cuentas existentes orientadas al aprendizaje de
lenguas extranjeras. Como constata también Gonulal (2019), la mayoria
de las publicaciones describen experiencias o intervenciones docentes por
parte del profesor-investigador, mientras que la perspectiva del aprendiz y
de su uso de Instagram como complemento a las clases o como parte de su
aprendizaje autonomo ha sido ignorada hasta el momento.

En el caso del chino los estudios de este tipo son practicamente
inexistentes. Solo nos consta una tesis doctoral en curso basada en una in-
vestigacion-accion mediante la cual el autor pretende mejorar la expresion
escrita de los alumnos usando Instagram (Wang, 2022). Aprovechando el
éxito que tiene esta red social entre los jovenes y que, sin duda, puede ser
un elemento motivador para ellos integrarlo en sus rutinas de aprendizaje
del chino, como ya confirman buena parte de los estudios previos (véase,
por ejemplo, Andujar y Cakmak, 2020), en este trabajo nos propusimos
dos objetivos: analizar con detalle una muestra de cuentas de Instagram y
apuntar sus pros y contras para aprender chino desde el punto de vista del
docente.

3. Metodologia

Para llevar a cabo este estudio exploratorio, se partio de e-Chinese
(Rovira-Esteva et al., 2021-23), una base de datos de recursos para estudiar
chino en el que cada uno es analizado y descrito detalladamente de acuer-
do con un sistema de etiquetas que abarca diferentes aspectos relevantes
para su seleccion y uso." La inclusion de cuentas de Instagram se hizo en
base a su popularidad, de accesibilidad para las investigadoras y mediante
el vaciado de paginas donde se recomendaban las mejores cuentas para
aprender chino, estableciendo el umbral de un minimo de 25 posts para
poder ser consideradas. Se evitaron cuentas mas centradas en técnicas de
estudio o libros de viajes, por ejemplo, y aquellas en las que la lengua ve-
hicular era muy lejana a las manejadas por los estudiantes espanoles, como
el vietnamita o el coreano.

" Para una presentacion mas detallada de los criterios de inclusion, el vaciado de la informacion y
su valoracion, véase Rovira-Esteva et al., 2021-23.
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En fecha 9 de noviembre de 2022 se aplico un filtro con la palabra
Instagram a la base de datos de e-Chinese para exportar la informacion de
todas las cuentas de Instagram incluidas. Se obtuvo, pues, una nueva base
de datos en forma de hoja de calculo que contenia 100 registros.? Puesto
que e-Chinese tiene que adaptarse a muchos tipos de recursos, para per-
filar mejor el analisis a las caracteristicas de nuestro objeto de estudio,
se desecharon algunos de los campos, mientras que se estimd necesario
incluir nuevos parametros para ampliar el analisis. Con tal fin, del 9 al 13
de noviembre de 2022 se revisaron todas las cuentas de nuevo para tomar
nota de las siguientes informaciones: nimero de seguidores y posts, exis-
tencia o no de «destacados» (highlights) o de algun tipo de organizacion de
la informacion, perfil del creador de contenidos (personal o institucional,
sexo del docente), frecuencia de publicacién, asi como correccion de la
transcripcion en pinyin. Incluir la nacionalidad del profesorado fue una
variable que se valoré tener en cuenta, pero que se tuvo que desestimar al
no poderse obtener esta informacion de forma sistematica.

Puesto que el estudio se centra no solo en el analisis de los conteni-
dos, sino también de la macro y microestructura de las 100 cuentas, nos
parece importante presentar brevemente las caracteristicas formales de la
aplicacion, ya que sus funciones y herramientas principales seran basicas
para poder contextualizar los resultados.

Instagram se concibe sobre todo para su uso en el movil a través de la
aplicacion, que es donde se encuentran disponibles todas sus funciones. Es
posible consultarlo también en la version web, pero con funciones limita-
das: por ejemplo, no es posible publicar desde la web. Para poder acceder
a los contenidos compartidos en Instagram, hay que darse de alta y dispo-
ner de una cuenta. La cuenta puede ser publica, es decir, accesible para
todos los usuarios de Instagram, o privada, en cuyo caso hay que solicitar
permiso al propietario de la cuenta para poder acceder a su contenido.

Existen cuatro maneras basicas de compartir contenidos en Insta-
gram:

a) Posts: son el tipo de publicacién basica, ideada inicialmente para
la comparticion de fotografias. Cada post puede tener un maximo de 10
fotos o videos, acompanados de una descripcion con texto escrito o emojis,
donde se suelen incluir hashtags (etiquetas), precedidas por una almoha-
dilla, que facilitan la recuperacion de los contenidos sobre un mismo tema
mediante el buscador de Instagram.

2 La lista completa de cuentas incluidas se puede consultar en el Apéndice.
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b) Reels: son videos cortos a los que se puede anadir un clip de so-
nido preexistente de otras publicaciones. Ademas, también permiten des-
cripcion como en los posts. Los reels se contabilizan en el computo de los
posts. Por lo tanto, en el ejemplo de la figura 1, la cuenta ‘Learn Chinese
with Vicky’ habia publicado 317 posts, incluyendo imagenes y reels, ya que
Instagram no ofrece esta cifra desglosada. Ademas, los reels se pueden
agrupar en series, para una mayor organizacion de los contenidos.

Figura 1: Ejemplo de cuenta en Instagram para aprender chino

learnchinesewithvicky

g SE | e

Fuente: Learn Chinese with Vicky

C) Guides: esta funcionalidad permite agrupar posts y reels, tanto
propios como ajenos, bajo un mismo titulo con un maximo de 30 items.
Ademas de poderse guardar como borrador, una vez publicado también es
posible editarlo, por lo que no solo es una herramienta Util para organizar
los contenidos por temas, sino que también permite recuperar los materia-
les facilmente e incluso revisarlos pasado un tiempo, lo cual le anhade un
gran potencial como herramienta docente (véase figura 2).
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Figura 2: Ejemplo de uso de guides

miguelbravogomez

CLEE R

0T
Traduccion de
chino

Fuente: Miguel Bravo Gomez

d) IGTV: esta herramienta permite compartir videos de hasta un
maximo de 10 minutos.

e) Stories: son publicaciones (fotografias o videos) que, por defecto,
estan accesibles solamente durante 24 horas. Se puede agregar texto, has-
htags y stickers (pegatinas) a las fotos o videos, e incluso existe la opcion
de hacer preguntas o encuestas breves a los seguidores. Desde diciembre
de 2017 la app permite guardar las stories como <«historias destacadas»
(highlights), con un maximo de 100. Con esta opcion, las stories no ca-
ducan y se pueden agrupar por temas, que se muestran en la pagina del
usuario con una imagen y un titulo. Por ejemplo, en la figura 1, las stories
destacadas se muestran en los circulos que hay en la franja del medio, con
los titulos de How to write, Vocabulary, etc. En los destacados las stories
se guardan por orden cronolégico. A diferencia de los posts, Instagram no
ofrece un recuento del numero de stories publicadas por un usuario.

Ademas de estas herramientas basicas, Instagram también permite
realizar los denominados «directos de Instagram», en los que el propietario
de la cuenta puede compartir un video en directo e incluso incorporar a
otro usuario y hacer un «directo» compartido. También incluye una herra-
mienta para poder enviar mensajes privados a otros usuarios. Los posts,
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reels e IGTV permiten la reaccion de los usuarios mediante likes («me gus-
ta») o comentarios que seran visibles para los demas usuarios. En el caso
de las stories, las reacciones no son publicas, ya que las recibe solamente
el propietario de la cuenta.

Desde el punto de vista del acceso a la informacion, Instagram va
mostrando las publicaciones de los usuarios a quien se sigue a medida que
se van publicando. También permite seguir hashtags. Los contenidos com-
partidos por otros usuarios no se pueden descargar, aunque el usuario se
puede guardar los posts y reels en carpetas para facilitar su consulta en el
futuro o para agruparlos por tematicas en forma de guides.

En el apartado siguiente, veremos como los distintos creadores de
contenidos recurren a las diferentes funciones y herramientas que la apli-
cacion pone a su disposicion para crear una cuenta para ensefar chino
imprimiendo cada uno su propio estilo.

4. Analisis de los resultados

Este apartado se divide en tres secciones en las que analizamos las
cuentas de Instagram de la muestra segun tres enfoques: sus caracteris-
ticas generales, los aspectos didacticos y la valoracion académica de su
calidad informativa. Cabe sefalar que la mayor parte de los datos que aqui
presentamos son dinamicos; incluso el propietario de una cuenta puede
decidir cambiarle el nombre en cualquier momento. Por lo tanto, estos re-
sultados solamente corresponden a la fotografia fija de los datos obtenidos
en el momento concreto de la exportacion para realizar este analisis, es
decir el 9 de noviembre de 2022.

4.1 Caracteristicas generales

El primer aspecto a tener en cuenta al observar las caracteristicas
generales de las cuentas de la muestra es el nombre que utilizan y como se
describen. En este sentido y, como era previsible, muchas cuentas incluyen
los términos Chinese o chino tanto en el nombre de la cuenta como en el
nombre de usuario precedido por el signo de la arroba (@). En el caso del
nombre de la cuenta, como observamos en la figura 3, Chinese es la palabra
mas frecuente, pues aparece en 51 casos, seguida por learn que aparece
en 21 cuentas. De hecho, la combinacién learn Chinese with seguida de
nombre propio es el nombre elegido por 11 cuentas. Mandarin, en inglés,
aparece en 17 cuentas. En cambio, chino y mandarin, en espanol, tienen
una menor incidencia (doce y tres casos, respectivamente), algo que esta
directamente relacionado con la menor presencia de cuentas en espanol en
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el corpus. Curiosamente, pocas cuentas optan por incluir términos en chi-
no en el nombre de la cuenta (como 3¢, Zhongwen ‘chino’; Xi&, Hanyu
‘chino’; o ¥ i# %, Putonghua ‘chino estandar’) de modo que estos térmi-
nos, que a priori podrian ser los mas frecuentes, aparecen en proporciones
relativamente pequenas.

Figura 3: Palabras mas frecuentes en los nombres de las cuentas analizadas

60 51

50

40

30 21

20 12

o g B

0 Nl - e e
S

Fuente: elaboracion propia

El campo de descripcion (véase la figura 4) es el mas amplio y es
donde el propietario de la cuenta puede especificar un poco mas su perfil y
el enfoque de sus publicaciones. En este espacio abundan los emojis y, en
algunos casos, encontramos etiquetas (hashtags), lo que puede facilitar la
identificacion de las cuentas mediante el buscador de Instagram.

Figura 4: Ejemplo de la disposicion del nombre y descripcion de una cuenta

&  jennyfunchinese 0

334 39,6K 83
‘S%' Posts  Followers Following

Learn Chinese | JENNY

MR Your online Chinese teacher
# Education major from UBC (Vancouver)

Learn Chinese with native speaker in a fun way
www.youtube.com/channel/UCBxUf3mPcNnguW9

\)-’ Followed by unconventional_chinese,
\ nerudalingchinese and 5 others

Fuente: Learn Chinese | Jenny
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Si analizamos el contenido de las descripciones a partir de las pa-
labras mas frecuentes (figura 5), de nuevo observamos que Chinese es la
palabra mas empleada, seguida de learn. Algunas descripciones destacan
caracteristicas de la cuenta, como la referencia al examen Hanyu Shuiping
Kaoshi (HSK), o se usan como carta de presentacion del propietario: en 17
ocasiones se enfatiza el hecho de ser hablantes nativos del chino (native o
nativo/a) y en nueve cuentas se mencionan los anos de experiencia. Tam-
bién se emplean palabras para atraer la atencién de los usuarios, como fun
(siete) o easy (seis).

Figura 5: Palabras mas frecuentes en el campo de descripcién

Chinese 57
37

teacher m———— 13
— ] 7
chino e— 12
——— 1
experience/experiencia — 9
- 7
easy mmmm 6
— 4
facil = 1

Fuente: elaboracion propia

De las 100 cuentas analizadas, 31 corresponden a escuelas o empre-
sas dedicadas a la ensefanza del chino, en las que facilmente se encuentra
informacion de contacto de dicha entidad. Esto condiciona que, en algunos
casos, parte de los contenidos publicados sean en realidad publicidad de
sus cursos. En 49 casos se ve claramente que se trata de cuentas persona-
les, aunque muy a menudo también relacionadas con fines lucrativos, pues
detras de estas cuentas personales suele haber profesores particulares que
ofrecen sus clases u otros servicios (por ejemplo, traducciones) online. En
los 20 casos restantes, no se puede identificar claramente el perfil del pro-
pietario de la cuenta, dado que la informacion disponible no es suficiente.

El analisis de la distribucion por sexos es complicado sin preguntarles
directamente, pues se basa solamente en la percepcion de las investigado-
ras después de observar la informacion publica de las cuentas. Desconoce-
mos, por ejemplo, si hay personas que se consideran de género no binario.
En cualquier caso, en nuestra primera aproximacion, observamos que hay
31 cuentas dinamizadas por mujeres, frente a solo 10 cuentas en las que
el propietario es un hombre. En este sentido, en Instagram se reproduce
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una distribucion de género que coincide con la que suele ser la habitual en
la ensefanza de lenguas en general, que tiende a ser una profesion femi-
nizada. Hay tres cuentas en las que participan varios profesores de ambos
sexos. En las demas no encontramos informacion sobre las personas que las
administran.

La cuenta con mayor numero de seguidores es ‘Learn Chinese with
Vicky’, con 126.000 (véase la figura 1). En el otro extremo encontramos la
cuenta de LTLlearn, con 250. Si clasificamos las cuentas segun el nUmero
de seguidores (véase la tabla 1), observamos que mas de la mitad (56) su-
peran los 10.000 (10K segln la nomenclatura de Instagram), y solamente
12 se encuentran por debajo de los 1.000. Esto no significa que no existan
cuentas con menor numero de seguidores, sino que posiblemente son me-
nos faciles de identificar debido a los algoritmos de Instagram y al llamado
efecto Mattews, segun el cual quien mas tiene mas acumula.

Tabla 1: Distribucién de las cuentas segin el nUmero de seguidores

Numero de seguidores Numero de cuentas
> 100.000 6
50.000 - 100.000 14
10.000 - 49.999 36
1.000 - 9.999 32
< 1.000 12

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al nUmero de posts (esta cifra incluye también las publica-
ciones en formato reels), el rango se encuentra entre los 3.193 de la cuenta
de ‘Angel Huang’ y los 25 de ‘Chinese lover’, una cuenta de creacion re-
ciente que, sin embargo, ya superaba los 1.000 seguidores en el momento
de exportar los datos. La mayoria de las cuentas analizadas (81) superan los
100 posts, mientras que en 14 casos sobrepasan los 1.000. Por las limitacio-
nes de Instagram, no se han podido relacionar estos datos con la fecha de
creacion de la cuenta, pues es una informacion que no es publica.
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Tabla 2: Distribucién de las cuentas segin el nimero de posts

Numero de posts Numero de cuentas
> 1.000 14
500 - 1.000 27
100 - 499 40
<100 19

Fuente: elaboracion propia

En relacion con estos datos, es interesante observar que un mayor ni-
mero de posts no necesariamente significa un mayor nimero de seguidores.
Por ejemplo, la cuenta de ‘ALISON, Chinese Teacher’ tenia 103 posts en el
momento de exportar los datos, sin embargo, se encuentra en la franja mas
alta de la tabla 1, pues sus seguidores rondan los 107.000.

Para determinar la actividad de una cuenta, nos fijamos también en
la fecha de la ultima publicacion en el momento de exportar los datos. Si
bien esta informacion puede ser orientativa de la actividad de la cuenta,
es importante senalar que algunas cuentas no priorizan la publicacion de
posts, sino que siguen activas mediante stories. Sin embargo, aun asu-
miendo las limitaciones metodologicas que esto implica, dada la naturaleza
efimera por defecto de las stories, para la presente investigacion nos fija-
mos solamente en los posts para evaluar este aspecto. En este sentido, se
observan distintos patrones:

a) Actividad frecuente: 53 cuentas habian publicado un post entre el
1y el 10 de noviembre de 2022, lo que podria indicar un ritmo de publica-
cion de un post semanal y, en algunos casos, publicaciones practicamente
diarias.

b) Actividad esporadica: 13 cuentas habian publicado su Ultimo post
durante el mes de octubre de 2022.

c) Actividad puntual: 23 cuentas habian publicado su Gltimo post en-
tre enero y septiembre de 2022.

d) Inactividad: 11 cuentas no habian publicado ninglin post en 2022.

Una mayor frecuencia de publicacion implica mayor visibilidad y mas
posibilidades de captar seguidores, pues el algoritmo de Instagram premia
esta mayor presencia en la red. En este sentido, es ilustrativo que 10 de las
11 cuentas inactivas no llegan a los 5.000 seguidores, y en cinco de estos
casos no se llega a los 1.000. Solamente hay una excepcion: ‘Bite-sized
Chinese’, una cuenta con 30.100 seguidores, aun estando inactiva desde
mayo de 2020.
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Uno de los aspectos que valoramos en la rubrica de la base de datos
de e-Chinese es la organizacion de los contenidos dentro de un determi-
nado recurso. Zhang (2022, p. 38) senala que algo muy valorado por los
estudiantes es que los recursos en acceso abierto sean claros y ordenados.
Sin embargo, este parametro ha resultado ser uno de los mas dificiles de
evaluar en Instagram, pues al tratarse de una red social con organizacion,
por defecto, cronoldgica, no permite ordenar facilmente los contenidos
siguiendo los criterios habituales como pueden ser los niveles o las com-
petencias. Aun asi, si hemos identificado algunos aspectos que pueden fa-
cilitar la consulta dentro de una determinada cuenta, como pueden ser la
agrupacion en «destacados» (highlights) de las stories, en series de los re-
els o el uso de colores o plantillas para clasificar visualmente determinados
tipos de contenidos.

El uso de «destacados» esta bastante extendido entre las cuentas
analizadas, pues solamente 17 prescinden de ellos. Los «destacados» pue-
den llevar un titulo e imagen asociados y, cuando se utilizan adecuadamen-
te, resultan ser una herramienta muy eficiente para recuperar contenido
por temas o competencias, como se observa en la figura 1. Sin embargo,
no siempre es asi. En algunos casos observamos una acumulacion de des-
tacados que acaba dificultando su consulta, pues no son susceptibles de
ser encontrados por motores de busqueda y se ordenan cronolégicamente
de tema mas reciente a menos. Un caso extremo nos lo ilustra la cuenta
‘Learn Mandarin Chinese / *XC#74f3t’, con 52 grupos de «destacados» en
su perfil. No es lo mas habitual, pues la mayoria de las cuentas (71 en total)
usan menos de 15 grupos de «destacados».

En cuanto al uso de colores o plantillas para organizar los conteni-
dos de la cuenta, si bien este tipo de analisis semiotico requeriria quizas
un estudio mas sistematico y detallado, una primera aproximacion a este
aspecto revela que dos tercios de las cuentas analizadas (64) utilizan algin
tipo de recurso cromatico o estético para categorizar los contenidos que
ofrecen. En los reels, la inclusion de portadas en el video con un titulo tam-
bién es un recurso que facilita mucho la identificacion de los contenidos
mas relevantes, lo cual lo hace recomendable para poder recuperarlos en
el futuro.

Finalmente, hemos observado que solo 11 cuentas (cinco de ellas en
espanol) recurren al uso de las guides. Los materiales agrupados son princi-
palmente para practicar la competencia léxica organizando el vocabulario
por temas, seguido por la competencia grafémica o gramatical y, en menor
medida, cuestiones de traduccion o videos para practicar la comprension
oral. En este sentido, llama la atencién que, siendo la herramienta con ma-
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yor potencial para organizar contenidos docentes, su uso sea tan limitado
en nuestra muestra. Quizas porque se trata de herramientas desconocidas
por los creadores de contenidos.

4.2 Aspectos didacticos

4.2.1 Idioma vehicular

De las 100 cuentas analizadas, 85 son monolingues y usan mayorita-
riamente el inglés como lengua vehicular (81), mientras que 15 recurren
a dos lenguas vehiculares, entre ellas el catalan y el ruso, aunque su pre-
sencia debe considerarse anecdotica. Veinte cuentas emplean el espanol.
A pesar de que la oferta es mucho menor que en inglés, lo cierto es que un
75% de estas cuentas se encuentran en la franja medio-alta de calidad de
contenidos. Por otro lado, en nuestra muestra solo se han encontrado 11
cuentas cuya lengua vehicular sea Unicamente el chino estandar. Esto pue-
de deberse principalmente a dos motivos. Por una parte, para poder usar
el chino como lengua vehicular es necesario que los seguidores dispongan
ya de un cierto nivel para poderlas entender. No obstante, como veremos a
continuacion, la mayoria de las cuentas analizadas no incluyen contenidos
de un nivel avanzado. Por otra parte, Instagram es una red social prohibi-
da en China, por lo que es posible que esto produzca un sesgo a favor de
instagrammers que, aun siendo chinos, estén afincados fuera de su pais y
usen otra lengua vehicular para ensefar. Finalmente, de las 10 cuentas que
emplean caracteres chinos en las explicaciones, nueve son en ortografia
simplificada y la otra la emplea simultaneamente con la tradicional.

4.2.2. Variante lingiiistica y nivel de idioma

En todas las cuentas de la muestra la variante linglistica objeto de
estudio es el chino estandar, aunque una de ellas lo ensefa simultaneamen-
te con el cantonés. Asimismo, en 89 de las cuentas el foco es la ortografia
simplificada y en nueve la tradicional, mientras que en otras nueve se usan
ambas. Esta variable se da en el caso de los profesores afincados en Taiwan.

La base de datos e-Chinese permite codificar el nivel de idioma segln
diferentes clasificaciones o contextos educativos, a saber, el Marco Comudn
Europeo para las Lenguas (MCER) y el Hanyu Shuiping Kaoshi (HSK) y sus de-
rivados para evaluar la competencia de expresion oral (HSKK) y el adaptado
para estudiantes jovenes (YCT). Por defecto y, sobre todo a falta de que el
recurso establezca de forma explicita a cual de estos niveles corresponde,
los compiladores de e-Chinese siempre hacen constar un nivel genérico de
referencia, sea este basico, intermedio y/o avanzado.
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En el estudio que nos ocupa, lo primero que observamos es que no
hay ninguna cuenta de Instagram para aprender chino que clasifique sus
contenidos de acuerdo con los niveles del MCER, lo cual podria deberse a
distintas causas. Puede que los instagrammers de la muestra estén poco
familiarizados con los niveles del MCER, o bien porque no desarrollan su la-
bor de profesores en un contexto de ensefianza formal, o bien porque estan
ubicados fuera del contexto europeo. Otra razon podria ser que, a pesar
de que existen algunas iniciativas aisladas al respecto (véase el repaso que
realizan Casas-Tost y Rovira Esteva, 2018), actualmente no existe un con-
senso ni un documento de referencia que clasifique contenidos concretos
de vocabulario y gramatica del chino en relacién con el MCER.

Por lo que respecta a los niveles del HSK, en el 76% de los casos no
constan. En cuanto al 24% restante, los niveles estan muy repartidos y solo
cabe destacar que en 11 casos se abarcan los seis niveles oficiales segun el
disefo antiguo de este examen (véase la figura 6).

Figura 6: Niveles del HSK cubiertos por las cuentas analizadas
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Fuente: elaboracion propia

En cualquier caso, tal como muestra la figura 7, se hace patente que
la mayor parte de la oferta se concentra en los niveles basico e intermedio.
Ademas, exceptuando el nivel basico, los materiales no estan demasiado
compartimentados, es decir, suelen abarcar mas de un nivel, lo que dificul-
ta la seleccion tanto para el autoaprendizaje como para su uso en el aula
de chino. Finalmente, vemos que hay un porcentaje relativamente bajo
de materiales dedicados al nivel intermedio y avanzado. Estos resultados
coinciden con los de un estudio anterior que evalud una diversidad mas
amplia de recursos online, en el que también se concluyé que, por una par-
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te, predominan los recursos que agrupaban mas de un nivel y, por la otra,
abundan los recursos dirigidos al basico e intermedio, en detrimento del
avanzado (Rovira-Esteva et al., 2022, p. 71-72). En definitiva, todo apunta
hacia una menor oferta de materiales de nivel avanzado. Esto puede res-
ponder al hecho de que el chino, en tanto que lengua extranjera, tiene
una tasa de abandono relativamente alta: basta que nos fijemos en la re-
duccion en la oferta de cursos de chino cuanto mas sube el nivel, tanto en
escuelas oficiales de idiomas como en academias o Institutos Confucio. La
oferta disponible en Instagram, pues, es un espejo de esta realidad. Otra
posible explicacion seria que los materiales didacticos de niveles avanza-
dos, como textos escritos u orales mas largos que implican cierto contexto
y cuestiones discursivas o de pragmatica mas que unidades léxicas aisladas,
no se adaptan tan bien a las caracteristicas de Instagram, en particular, y
del m-learning, en general. Por Ultimo, los estudiantes de nivel avanzado
suelen ser mas autonomos y capaces de aprender por si mismos con mate-
riales reales a su alcance, sean o no a través de Instagram, sin necesidad
de recurrir a cuentas especificas para el aprendizaje.

Figura 7: Niveles de aprendizaje cubiertos por las cuentas de Instagram analizadas
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Fuente: elaboracion propia

4.2.3 Competencias

Un tercio de las cuentas ofrecen materiales para desarrollar una sola
competencia, sea esta cultural, gramatical o léxica. Las cuentas con las
que se pueden trabajar dos o tres competencias ocupan un poco mas de un
tercio (36) y un cuarto (24) del total, respectivamente. Las 10 cuentas res-
tantes son de profesores que intentan cubrir un abanico de competencias
mas amplio.

La figura 8 muestra las competencias en las que se centran los pro-
fesores de chino que usan esta red social como plataforma, entre las que
destaca la léxica, que se trabaja en un 88% de los casos, seguida por la
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cultural con un 39%, la gramatical con un 23%, la grafémica con un 19%, la
pragmatica (13%) y la fonética (12%).

Figura 8: Competencias que se pueden desarrollar con las cuentas objeto de analisis

100

Fuente: elaboracion propia

La razon por la que la mayoria de las cuentas ofrecen materiales
para el desarrollo de la competencia léxica puede deberse, por un lado, al
hecho de que la explicacion del léxico se adapta muy bien al formato del
microaprendizaje, ya que los posts pueden centrarse en un solo caracter
o palabra. Ademas, el vocabulario esta muy bien delimitado en funcion de
los niveles del HSK. Por otro lado, al no compartir familia linglistica con
las lenguas maternas de los aprendices, el dominio del vocabulario en chi-
no supone de entrada un gran escollo para la comunicacion. Finalmente,
otro aspecto a tener en cuenta es que el caracter dinamico de Instagram
convierte esta red en un recurso especialmente indicado para incorporar
léxico actual que no suelen incluir los manuales o los materiales formales
usados en clase. Esto coincide con los resultados del estudio de Gonulal
(2019), en el que se valoraba especialmente el potencial de Instagram para
el aprendizaje de vocabulario en contexto. Por otro lado, uno de los as-
pectos que reportan los estudiantes como algo positivo de los materiales
educativos en abierto es precisamente que les proporcionan palabras y
expresiones Utiles y de actualidad para su vida diaria en China, como la
pandemia de la COVID-19, entre otros (Zhang, 2022, p. 35).

4.2.4 Palabras clave

Ademas de todas las etiquetas que se emplean sistematicamente para
hacer una descripcion de los recursos, la base de datos e-Chinese incluye un
campo abierto de palabras clave con el fin de afinar mejor su descripcion
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en caso de que presenten alguna particularidad digna de mencion. En este
sentido, entre las 100 cuentas estudiadas, la palabra clave mas frecuente
es chino coloquial (con 18 ocurrencias), seguida de flashcards (ocho), pro-
verbios y frases hechas (siete), materiales auténticos (cuatro), ademas de
medidores, HSK 3.0, economia y comercio, cuento y colocaciones (todas
estas con dos ocurrencias cada una). En este sentido, parece ser que Insta-
gram es el entorno ideal si se quieren aprender expresiones coloquiales de
uso comun en chino moderno. De hecho, en otros estudios experimentales
donde se recogia la opinion de los alumnos sobre recursos en abierto para
aprender chino, estos manifestaron que se sentian demasiado formales en
su comunicacién en chino y que querian aprender vocabulario adecuado
para las interacciones mas coloquiales con sus amigos chinos o simplemen-
te entender lo que decian estos en WeChat (Zhang, 2022, p. 36).

4.2.5 Calidad formal de los contenidos

El pinyin es una herramienta auxiliar importante para el aprendizaje
del chino, sobre todo para el desarrollo de la competencia léxica, aunque
Su Uso no siempre se ajusta a su ortografia oficial (véase Zhonghua Renmin
Gongheguo Guojia Zhiliang Jiandu Jianyan Jianyi Zongju,® 2012). Por con-
siguiente, consideramos pertinente revisar también este aspecto a fin de
poder ofrecer un analisis especifico en el caso de las cuentas objeto de es-
tudio. A pesar de que en la valoracion global de los recursos de e:Chinese se
evalla la correcta aplicacion de las normas ortograficas del pinyin, también
es cierto que dicho analisis es mas holistico y este aspecto en particular
puede quedar invisibilizado por otros parametros que también se tienen
en cuenta. Asi pues, para este analisis disenamos una rubrica especifica
y se puntu6 con un 1 (deficiente) si las cuentas usan el pinyin, pero no
aplican bien la norma de separacion de palabras, es decir, transcriben los
caracteres separados sin tener en cuenta si estos forman palabras con los
caracteres con los que combinan o no. Se otorgd un 2 (regular) si la trans-
cripcion por palabras no era sistematica o se observaban otros tipos de
errores, como falta de puntuacion o el no usar mayusculas para iniciar ora-
cion o en los nombres propios. Finalmente, se valoraron con un 3 (correcto)
las cuentas que aplicaban las normas practicamente a la perfeccion. Cabe
mencionar que un 4% de las cuentas no usa el pinyin (N/A en la figura 9).

3 Para una traduccion al espaiiol abreviada de esta normativa, véase el capitulo 3 de Rovira-Esteva
y Casas-Tost, 2015.
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Figura 9: Nivel de correccion en la aplicacion de la ortografia del pinyin
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Fuente: elaboracion propia

La figura 9 pone de manifiesto una realidad sorprendente y, hasta
cierto punto, alarmante, ya que solo un 14% de las cuentas hacen una apli-
cacion correcta de las normas ortograficas del pinyin. El resto o bien igno-
ran la existencia de estas normas o bien muestran desidia en su aplicacion.
Teniendo en cuenta que la transcripcion es una herramienta auxiliar que
puede ayudar a los estudiantes a desarrollar la competencia morfologica y
léxica, esta falta de rigor puede tener un impacto negativo en su aprendi-
zaje.

En el estudio realizado por Zhang (2022, p. 37), los alumnos que par-
ticiparon en su experimento valoraron positivamente que los materiales
para aprender chino incluyeran las transcripciones en pinyin. Por esto, lla-
ma la atencion constatar que en casi un 60% del profesorado ni siquiera
separa bien las palabras, de modo que el estudiantado no puede recurrir al
pinyin para saber qué caracteres forman palabras y cuales no. Esto puede
dificultarle la comprension escrita (y oral) y la identificacion del léxico
que desconoce para buscarlo en el diccionario, por ejemplo. Bien es cierto
que muchos programas que ofrecen la transcripcion del pinyin de forma
automatica tampoco lo hacen del todo bien (por ejemplo, Google Traduc-
tor), pero un docente solvente deberia tenerlo en cuenta y corregir los
aspectos que no se adaptan a la norma antes de ofrecer los materiales a
sus alumnos. En definitiva, el uso del pinyin es un aspecto formal en el que
existe un amplio margen de mejora y habria que indagar si la situacion se
reproduce también en otros tipos de recursos o es un problema especifico
de Instagram.
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4.3. Valoracion de la calidad global de la cuenta como recurso de
aprendizaje

Finalmente, cabe recordar que todos los recursos incluidos en
e-Chinese son valorados de forma colegiada por un equipo de profesores
expertos en una escala del 1-5 de acuerdo con una ribrica. Segun el crite-
rio de los expertos (véase figura 10), solo un 10% de las cuentas merecen la
maxima nota por ser recursos solventes en todos los sentidos y aportar un
valor anadido respecto al resto de la oferta existente. En cambio, practica-
mente 2/3 se sitlan entre el 3-4. Finalmente, un 1/4 parte de las cuentas
han merecido las notas mas bajas de 1-2, bien por no estar actualizadas,
presentar errores formales o de contenido o ser poco Utiles como recurso
para el aprendizaje. Un caso paradigmatico seria presentar vocabulario sin
ningln contexto de uso o actividades de practica oral en el que el audio
es excesivamente rapido y se presenta sin ningln tipo de apoyo (transcrip-
cion, traduccion o lista de vocabulario).

Figura 10: Puntuacién obtenida por las cuentas analizadas
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Fuente: elaboracion propia

5. Conclusiones

A pesar de ser una red social que se encuentra en un momento de
gran expansion, que se ha introducido en la vida diaria de nuestros jove-
nes y que la oferta de cuentas para aprender chino no para de crecer, no
existe ninguna publicacion sobre Instagram que evalle su potencial para
la docencia-aprendizaje del chino, por una parte, y que realice un analisis
critico de la oferta existente, por la otra. Es en este contexto que este
estudio pretende contribuir a empezar a llenar este vacio investigador. Asi
pues, con el doble objetivo de poder presentar una vision panoramica de
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la oferta actual, asi como disponer de elementos de reflexion sobre sus
ventajas e inconvenientes a la hora de integrarla en la ensefanza formal,
en este trabajo se ha llevado a cabo el analisis de 100 cuentas de Instagram
para la ensefanza del chino.

Una de las ventajas de Instagram es que nos ofrece una gran diver-
sidad de enfoques, tantos como creadores de contenidos. Sin embargo,
los estudiantes no siempre tienen suficiente criterio para detectar perfiles
docentes solventes o siguen cuentas que realmente no les aportan ningin
valor anadido, mientras que desconocen la existencia de otras que son
realmente interesantes y que podrian ser un buen complemento para sus
estudios. Obviamente, la muestra analizada en este trabajo no es repre-
sentativa de toda la oferta existente, pero los resultados si que pueden
darnos una idea de las tendencias y constituir un punto de partida para es-
tablecer criterios de seleccion, tanto para el alumnado que quiere revisar
o ampliar contenidos vistos en clase de manera autodidacta, como para el
profesorado que se plantea integrarlas en sus clases o recomendarlas a sus
alumnos.

Entrando ya en detalles concretos, de acuerdo con nuestro analisis,
y en contraste con la imagen que tenemos de esta red como espacio ido-
neo para la «inmersion» linglistica, las competencias mas comunicativas
(expresion oral y escrita, comprension oral y escrita) son, de hecho, las
que se trabajan menos. Por mas que abundan los estudios que presentan
Instagram como una herramienta con mucho potencial para practicar la
interaccion en inglés, lo cierto es que, en nuestro caso, prevale un enfoque
mas centrado en el profesor, con poco espacio para la participacion o inte-
raccion, donde el estudiante tiene un papel mas bien pasivo y hay un claro
sesgo hacia la competencia léxica.

Entre las cuentas de nuestra muestra no se ha identificado ninguna
especificamente dirigida al publico infantil o juvenil, por lo que parece que
los usuarios potenciales de este tipo de cuentas son mas bien aprendices
adultos. Por otra parte, entre los aspectos negativos detectados constata-
mos que la mayoria de los materiales no son accesibles. Asi, por ejemplo,
la mayor parte de los textos son imagenes que no son procesables como
texto, algo especialmente grave para los usuarios con algin tipo de di-
versidad funcional. Ademas, se ha observado un mal uso generalizado del
pinyin, lo cual tiene implicaciones pedagogicas. Por ultimo, cabe destacar
que la mayoria de los instagrammers no parecen concebir su canal como
un recurso de uso a medio o largo plazo, ya que no prevén un sistema facil
de recuperacion de la informacion mediante su organizacion en forma de
guides, highlights, series o recursos de tipo estético. Tampoco facilita la
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consulta el hecho de que los materiales no estén etiquetados por niveles o
temas. Por Gltimo, Instagram solo permite buscar por hashtags en los que
no se admiten espacios, lo que dificulta también poder encontrar mas fa-
cilmente los posts que se buscan.

Desde el punto de vista del docente, la calidad formal de los conte-
nidos, tales como la organizacion interna (con highlights, guides o series) o
la presentacion estética, cobra tanta importancia como los contenidos en
si. Por una parte, porque el usuario dispone de poco tiempo y se dispersa
facilmente, por lo que priorizara las cuentas que le presentan la infor-
macion de forma clara para su rapido consumo. Por otra parte, porque si
no puede recuperar facilmente los contenidos antiguos por tematica, por
ejemplo, dificilmente podra aprovecharlos en el momento que sean signifi-
cativos y adecuados a su etapa de aprendizaje.

En este sentido, las 10 cuentas mas bien valoradas de nuestro corpus*
tienen en comUn que casi todas son institucionales, ofrecen diferentes ti-
pologias de recursos (incluyendo actividades que permiten cierta interac-
cion con sus seguidores), suelen abarcar mas de una competencia linguisti-
ca, vienen avaladas por mas de 1.000 seguidores, publican con regularidad
y presentan una organizacion clara de la informacion. Sin embargo, no deja
de ser sorprendente la poca atencion que se presta a la correcta transcrip-
cion del pinyin, ya que su mal uso puede tener un impacto negativo en el
aprendizaje del vocabulario y en nueve de los casos este aspecto también
deja bastante que desear.

El dinamismo y la constante actualizacion de contenidos, precisa-
mente uno de los atractivos de Instagram es, a su vez, el mayor escollo
para su uso en el aula. La recomendacion para el profesorado que desee
integrarlo como parte de la ensefianza formal seria hacer una seleccion de
cuentas que publiquen con regularidad contenidos de calidad y que ofrez-
ca un producto que destaque de algin modo. Al detectar algin material
de interés, se puede archivar en la propia cuenta mediante un sistema de
etiquetas que permitira recuperarlo mas adelante cuando sea pertinente
compartirlo con los alumnos del modo que se crea mas conveniente y el uso
de las guides o series puede ser un buen recurso en este sentido.

4 Se trata de Chilling Chinese, Chinese with Richard, Chinese Zero to Hero, Chino con Lull, Everyday
Easy Chinese, Laixue Mandarin, Learn Mandarin Chinese, LTL Mandarin School, Miguel Bravo Gomez y
Online HSK Prep.
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Somos conscientes de que el presente trabajo no esta exento de limi-
taciones. En primer lugar, el analisis se ha realizado a partir de una muestra
amplia pero limitada de cuentas. En segundo lugar, existe un sesgo en la
mirada de las investigadoras, ya que no podemos huir del punto de vista
y las expectativas del profesorado. Finalmente, realizar una visién pano-
ramica necesariamente nos obliga a pasar por alto otros muchos aspectos
que han ido surgiendo, asi como un analisis cualitativo mas profundo. Este
estudio tiene, pues, un caracter prospectivo y, siendo el primero de estas
caracteristicas, pensamos que hace una primera contribucion al tema del
m-learning del chino con Instagram, pero, a la vez, abre multiples nuevas
lineas de investigacion que habria que seguir explorando. Las posibilidades
futuras abarcan desde una ampliacion del corpus para dar mas robustez a
la parte cuantitativa de los resultados, pasando por un analisis cualitativo
mas pormenorizado de los contenidos y de la interaccion con los usuarios
de las cuentas, asi como de la relacion entre el formato de los materiales
y las competencias trabajadas. También se podrian llevar a cabo estudios
de caso y observar si la imagen que se proyecta de la lengua o la cultura
chinas responden a estereotipos o se ajustan a una realidad diversa. Final-
mente, seria necesario situar el foco investigador en los alumnos, en tanto
que usuarios y principales beneficiarios, bien sea disenando estudios expe-
rimentales para evaluar el impacto real del uso de Instagram a la par que
las clases, bien sea para conocer mejor sus practicas y preguntarles por sus
necesidades y experiencia con este tipo de recursos. En definitiva, espera-
mos que esta primera aproximacion al tema resulte inspiradora y motive a
otros docentes a continuar investigando en esta linea.
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